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EDITORIAL DE MONSIEUR POGGIA 

CONSEILLER D’ETAT 
EDITORIAL DE MONSIEUR MAURO POGGIA 
En 2016, la Fondation Trajets a consolidé ses objectifs stratégiques en vue de développer 
son offre de logements et d'emplois adaptés aux besoins de personnes atteintes dans leur 
santé psychique ou mentale. 

Dans le secteur des entreprises sociales, la Fondation a poursuivi les réformes afin de 
renforcer sa dynamique entrepreneuriale et de préserver son autonomie. Elle a aussi 
cherché à développer une meilleure mutualisation des ressources logistiques avec d'autres 
établissements genevois accueillant des personnes en situation de handicap. 

Dans le secteur hébergement, le projet de transferts de baux, initié en 2015, a connu une 
belle avancée grâce à la confiance témoignée par plusieurs régies immobilières genevoises 
qui jouent le jeu de la solidarité sociale. Je me réjouis de la poursuite de ce projet 
d'intégration qui s'avère positif à plusieurs titres : sur le plan humain d'abord, la démarche 
valorise les bénéficiaires qui retrouvent progressivement leur autonomie; sur le plan 
professionnel ensuite, elle confère à Trajets un label de partenaire fiable; enfin, sur le plan 
financier, faire sortir les bénéficiaires du circuit des résidences et des appartements 
accompagnés de la Fondation réduit les coûts liés à leur prise en charge.  

En 2016, la Fondation Trajets a également poursuivi sa réflexion de fond, engagée autour de 
l'émergence de nouvelles problématiques de santé mentale et psychique en lien avec 
l'évolution du marché du travail et des contextes sociodémographiques. Il s'agit pour Trajets 
de repenser ses modèles d'intégration afin d'accompagner au mieux celles et ceux qui 
peinent à trouver ou à garder un poste dans un monde du travail de plus en plus 
concurrentiel, non parce que ces personnes manquent de compétences professionnelles mais 
du fait qu'elles n'ont plus les résistances psychiques nécessaires face aux pressions de 
performance et de rentabilité. 

Trajets a par ailleurs renforcé sa collaboration avec d'autres institutions sociales, 
notamment l'Hospice général, autour de projets d'accompagnement de personnes migrantes 
ou favorisant la réintégration socio-professionnelle de jeunes personnes en rupture de 
formation. Je salue cette initiative qui contribue à repositionner les activités de la 
Fondation en vue de mieux appréhender les besoins de ses bénéficiaires dont les profils 
évoluent. 

Au nom du DEAS, je remercie chaleureusement l'ensemble des membres de la Fondation 
Trajets ainsi que tous ses partenaires du travail accompli en 2016. Leur engagement 
exemplaire contribue de manière significative à la mise en œuvre des politiques 
d'intégration du canton.  
 
 
 
 
Mauro Poggia 
Conseiller d’État 
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MOT DU PRESIDENT 
MOT DU PRÉSIDENT 
L’avenir c’est Demain ! 
 
 
Le visionnage du film Demain a été un choc pour nous tous à Trajets. 
Persuadé que l’avenir devait se construire sur de nouvelles bases autant économiques que 
sociales et environnementales, le Conseil de Fondation de Trajets a décidé de poser un acte 
fondateur pour les dix ans à venir. 
 
Trajets a donc loué une salle de cinéma au Scala et a invité l’ensemble du personnel à une 
soirée de projection privée du film, suivie d’un débat pleinement participatif pour dégager 
tous ensemble les lignes de force de notre développement. 
Un moment rare, un vrai succès (90 personnes présentes sur 130 invitées) et un débat de 
haute tenue pour inscrire les propositions de chacun.  
Pas de hiatus, mais une vraie convergence de vues et de valeurs. 
Six groupes de travail ont émergés dont quatre ont entamé directement un travail 
d’élaboration, évidemment toujours sur le mode participatif. 
Gouvernance et Bienveillance, Politique d’Achat, Intégration dans les quartiers et Mobilité. 
 
Modèle d’organisation, promotion de la consommation locale, de l’emploi de proximité, 
rapprochement avec les PME, incitateur d’intégration dans la cité,  dynamique économique 
performante, voici des enjeux stratégiques de développement, qui conviennent 
parfaitement à notre philosophie et à nos valeurs ! 
 
Trajets s’efforce d’accompagner, sur la crête de la vague, les changements irrépressibles de 
la société. Quand ceux-ci sont porteurs de sens et d’un espoir de qualité de vie accrue, 
comme avec le film Demain, c’est avec enthousiasme que Trajets s’y implique. A quoi il faut 
ajouter sa mobilisation pour une dynamique genevoise par l’association Demain-Genève, 
dont elle est une des membres fondatrices. 
 
 
  
 
Pierre-Yves Tapponnier  
Président 
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RAPPORT D’ACTIVITES 2016 
DU CONSEIL DE DIRECTION 

RAPPORT D’ACTIVITÉS 2016 
Les travaux  de la future résidence de Troinex avancent bon train, réalisés de la Maîtrise 
d’œuvre jusqu’aux finitions par Artibatis, entreprise de second œuvre du bâtiment de 
Trajets. Ce chantier de rénovation important (partant de la coque nue du bâtiment) a 
permis une vitrine exceptionnelle de nos Savoir-faire auprès du réseau et de nos 
partenaires. Il accueillera, dès le mois de mai 2017, 6 nouveaux résidents. En parallèle, les 
Jardins de Trajets poursuivent leur mue vers l’accueil des clients sur site et vers la 
permaculture. Quant à la Blanchisserie, elle a signé un contrat important de traitement du 
linge des résidences de Foyer-Handicap. 

Trajets est toujours très actif dans la mise en œuvre de dynamiques d’Insertion. A titre 
d’exemple neuf résidents (12% !) ont quitté la sphère de l’accompagnement de Trajets en 
2016 pour leur propre appartement et, pour certains, en reprenant le bail loué jusque là par 
Trajets. Envol vers l’autonomie et la belle vie ordinaire ! 

Dans ce même cours de nos réflexions sur les besoins des usagers, nous constatons au 
quotidien les profondes mutations de notre société et plus particulièrement dans le monde 
du travail. La hausse des exigences des entreprises soumises à une concurrence féroce, la 
pression à la productivité, l’automatisation et la numérisation en plein essor, vont rendre 
l’accès à un emploi de plus en plus difficile pour toutes les couches de la population, et 
encore plus pour des personnes qui souffrent de troubles psychiques. 

Historiquement, la valorisation de l’homme était prioritairement vue par le travail, pilier de 
l’intégration sociale depuis des décennies. Devenant  inatteignable pour nombre de nos 
usagers, Il faut donc mettre en place de nouvelles stratégies de valorisation et retrouver 
d’autres pistes afin que chacun (re)trouve le sens de son utilité sociale. 

En tant que spécialistes de l’Insertion, il nous incombe d’anticiper de tels changements et 
de proposer des réflexions et pistes de travail pour relever les défis des dix ans à venir. 
Un nouveau domaine d’activité de Trajets est en cours d’élaboration pour répondre à ces 
enjeux : le pôle «  intégration citoyenne », qui regroupera des activités autour de l’action 
citoyenne et de la culture. 

Cette question est également reprise dans le troisième projet Erasmus+ qui a débuté dans 
cinq pays d’Europe par  un programme de formation des Conseillers en Insertion. Une partie 
clef de cette formation a été élaborée et dispensée par des formateurs de Trajets, qui 
voient leur expertise reconnue au-delà des frontières ! 

Enfin, la direction de Trajets a entamé une réflexion de fond sur sa gouvernance 
participative. Elle structure progressivement son management vers un mode Holacratique, 
dans le but de renforcer ses missions d’autonomisation des utilisateurs et de promotion 
d’une qualité de vie au travail pour ses collaborateurs. 
 
 
 
 
Michel Pluss 
Directeur général 
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TRAJETS C’EST… 

 
TRAJETS C’EST… 
…une Entreprise Sociale, active depuis 1979 dans l’intégration sociale et professionnelle de 
personnes vivant avec des difficultés psychiques. 

Elle offre des prestations orientées vers : 

 L’emploi : +120 places de travail adapté, de mesures de réinsertion professionnelles (AI 
notamment) et de mandats de formations certifiantes (AFP, CFC) au sein d’une dizaine 
d’entreprises « réelles » ayant pignon sur rue, dans les domaines des Arts graphiques, 
Espaces Verts, Blanchisserie, Rénovation de bâtiments, Restauration, ainsi que du 
Commerce de détail. 

 L’Hébergement : 69 places permettant progressivement d’acquérir les compétences 
pour être autonome et vivre dans son propre logement (parcours par étape de la 
résidence d’apprentissage à l’autonomie, suivie de colocations multiformes et 
progressives et enfin d’appartements individuels). 

 Les Loisirs : un centre de loisirs et lieu d’accueil, un lieu de Créations d’arts plastiques. 

 La formation : un centre de formation préparatoire au monde du travail, un centre de 
jour d’élaboration d’un projet personnel de vie et des ateliers d’acquisition de 
compétences sociales de base. 

 
Trajets travaille étroitement avec l’ensemble des réseaux de soins, la psychiatrie et la 
médecine de ville. 

L’accompagnement que propose la Fondation Trajets est basé sur l’autonomie et la 
responsabilité personnelle,  ainsi que l’acquisition de compétences et le développement de 
moyens concrets pour répondre aux besoins de la personne dans ses objectifs d’insertion. 
Il vise également à améliorer l’intégration sociale, par une approche globale de la personne 
et de ses difficultés, afin de lui offrir une qualité de vie et un bien-être accru. 
Il s’agit d’aider ces personnes à prendre une place qui leur convienne et à occuper des rôles 
sociaux reconnus et valorisés au sein de la collectivité. 

Trajets est une Fondation de droit privé à but non lucratif, reconnue d’utilité publique au 
bénéfice d’une autorisation d’exploiter délivrée par le département de la solidarité et de 
l’emploi (DEAS).  

Son fonctionnement est certifié par les normes ISO 9001 et OFAS/AI 2000. 
 
Chiffres clefs  

+400 usagers suivis en file active 
135 collaborateurs répartis sur… 
20 sites différents et plus de 40 appartements 
10 entreprises sociales actives dans les services 
+15'000'000 CHF de chiffre d’affaires 
55% d’autofinancement 
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ENTREPRISES SOCIALES 

ENTREPRISES SOCIALES 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

La situation économique de 2016 n’a pas été la meilleure que nous ayons connue et tous les 
secteurs d’activités ont été touchés. Néanmoins, il reste toujours des « niches » dans 
lesquelles il faut essayer de se glisser afin de préserver ses parts de marchés et ses volumes 
d’affaires. 

D’un point de vue organisationnel, les variations de personnel, en particulier aux Jardins et 
à Artibatis, ont demandés une attention toute particulière. La compétence, la faculté 
d’adaptation et la motivation du personnel, sont et restent le moteur des entreprises. 
Malheureusement l’an passé nous avons été contraints de mettre fin à certains contrats de 
travail. Les exigences de ces postes augmentent chaque année. La professionnalisation ainsi 
que la diversification des compétences (professionnel métier avec CFC, encadrant et expert 
auprès de l’AI) rendent ces postes de plus en plus complexes. 

De plus, avec une population de plus en plus jeune et de moins en moins formée, nous 
sommes très régulièrement confrontés aux problèmes de « savoir être » plus qu’aux 
problèmes de « savoir faire ». A cela s’ajoute une baisse de la motivation et 
malheureusement des problèmes d’addictions.  

Une réflexion de fond est actuellement menée sur cette population changeante qui est de 
moins en moins en phase avec la réalité du marché du travail. En parallèle, nous poursuivons 
une réflexion sur le profil des futurs professionnels. Toutefois, nous ne devons pas pour 
autant transformer nos entreprises sociales en lieu d’éducation. Elles doivent rester de 
« vraies » entreprises ayant pignon sur rue : Intersection et Move On ! répondent 
précisément à ces besoins. 

Nos principaux enjeux viseront à maintenir un certain volume d’affaire en restant compétitif 
et en assurant une prestation de qualité auprès de nos clients commerciaux, tout en 
continuant à encadrer une population de plus en plus fragilisée.  
 

Évènements et objectifs annuels 

Après plusieurs années de discussions et d’échanges d’informations, nous avons finalement 
signé une convention avec l’IMAD qui clarifie les rôles de chacun en matière de traitement 
du linge des personnes âgées, bénéficiant des SPC, en ville de Genève. Par ailleurs, nous 
avons conclu un contrat de partenariat avec La Fondation Foyer Handicap dans le cade du 
traitement d’une partie importante de leur linge.  

Concernant la Maison de Troinex, c’est Artibatis qui assure la totalité du suivi de ce gros 
chantier (+/-900'000 CHF) et la majorité des travaux. Cette organisation a quelque peu 
modifié le fonctionnement habituel de cette structure et nécessité beaucoup de souplesse 
de la part des professionnels et des utilisateurs afin de répondre à cette demande 
exceptionnelle tout en effectuant les chantiers pour nos clients externes.  

Quant aux Jardins, ils ont effectué un premier grand virage stratégique dans le sens de la 
« Permaculture ». La révolution est en marche…  

Une recherche importante pour des partenariats commerciaux sur du long terme a été 
entreprise et commence à porter ses fruits, tant pour la restauration, Artibatis, les Jardins 
que la Blanchisserie. 

Objectifs de l’année écoulée 

Le budget du Chiffre d’Affaires (CA), très ambitieux, n’a pas été atteint. Toutefois, par 
rapport à 2015, le CA est largement en hausse. 

Un plan de planification des activités promotionnelles pour la totalité des entreprises a été 
mis en place dès le début de l’année 2016. Il nous a permis de suivre avec précision la 
régularité et la cohérence des actions menées.  
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ENTREPRISES SOCIALES 

5'000'000
5'500'000
6'000'000
6'500'000

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Charges 

 
Données chiffrées 

Avec un CA de production en hausse (+250'000 CHF) les entreprises continuent leur 
évolution. Toutefois les rentrées des MOP/MR ont été inférieures de 100'000 CHF, ce qui 
diminue le résultat global et le ramène à +150'000 CHF. 

 
Cette année passée, en comparaison avec 2015, la Plaine Lune (+35'000 CHF), les Jardins, en 
particulier le paysagisme (+45'000 CHF), et Artibatis (+170'000 CHF) ont particulièrement 
progressé. L’augmentation de la Plaine lune à quant à elle été faite en majorité par le 
développement des activités « traiteur ». Toutefois, là aussi nous arrivons à la limite en 
termes d’espace de production dans nos locaux. De son côté, La Caverne d’Ali Baba à 
progressé de 22%. Cette jeune structure doit encore se développer et se diversifier. 
 
Concernant les charges elles ont 
également progressé. Cette 
augmentation est évidement liée à 
l’augmentation des CA mais aussi aux 
dépenses liées aux achats 
« extraordinaires » de nouvelles 
structures (la Caverne d’Ali Baba et 
Babyllules), ainsi qu’aux 
aménagements extérieurs des Jardins en vue de l’ouverture au public. Concernant cette 
dernière, les demandes de fonds ne nous ayant pas été accordées, le travail a dû et 
continue à être fait en interne. Cela diminue les coûts au final mais nécessite beaucoup de 
temps et d’investissement de la part des professionnels et des utilisateurs. 

Utilisateurs 

Avec un taux de 106% uniquement basé sur les Art 73 nous atteignons largement notre 
objectif. De plus, si l’on tient compte du taux d’encadrement global (Art 73, mandait AI et 
cas particuliers) nous sommes toujours en progression avec un taux de 122% contre 116% en 
2015. Cela démontre clairement que l’encadrement de nos rentiers AI stagne (révisions AI) 
et que la demande pour un autre type de population progresse. 
 

Communication 

Un plan d’action publicitaire global pour les entreprises a été mis en place et fonctionne 
bien. Dans le cadre des travaux de la maison de Troînex, de nombreuses visites ont été 
organisées afin de voir « grandeur nature » ce qu’Artibatis est capable de réaliser. 
Grâce à nos différents contacts dans le monde de la gastronomie genevoise, de nombreux 
contact ont été pris avec des chefs renommés et en particulier le Club des Chefs 
« Goutatoo ».  
 

Objectifs 2017 

Le respect du budget financier, le maintien du  taux d’occupation des utilisateurs au-delà de 
90% et l’ouverture au public des Jardins. 

3'000'000

3'500'000

4'000'000

4'500'000

CA production et Art 73 

CA
3'400'000

3'900'000

4'400'000

4'900'000

CA Global 

CA
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FORMATION 

FORMATION 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain  

Jusqu’à présent il a été difficile de porter un regard et une stratégie sur un secteur composé 
de 2 structures très différentes dans leur population, moyens et objectifs : Intersection 
accueille une quarantaine de personnes « installées dans leur maladie » alors que Move On! 
accompagne une vingtaine de jeunes en pleine quête identitaire. 

Dès 2017, cette différence sera gommée : le secteur s’appellera Intégration Citoyenne et 
regroupera MO, Intersection, Katimavik et CréActions sous une nouvelle mission commune 
autour de la citoyenneté comme rôle social. En plus de permettre de nouvelles dynamiques, 
cette organisation répondra au besoin d’offrir des activités valorisantes en alternative au 
travail salarié. 

Plus spécifiquement, l’enjeu principal de Move On! sera de poursuivre son rapprochement 
avec le monde du travail : comment créer des ponts entre des participants au 
comportement paradoxal et les patrons de PME  exigeants ? 
Des contacts ont également été pris avec l’Office AI pour ouvrir cette mesure aux jeunes en 
réadaptation, en réponse à leur constat d’une augmentation de demandes de jeunes en 
souffrance psychique. 

Pour Intersection : 
Un enjeu organisationnel et managérial, puisque le responsable reprend aussi le suivi de 
CréActions. 
Il s’agira également d’assurer un flux de nouveaux candidats pour le remplacement des 
départs, puisque la structure a une vocation de tremplin. Ce qui explique un taux 
d’occupation particulièrement bas cette année. 
 

Évènements et objectifs annuels 
Intersection  
- 4 assemblées générales et 13 numéros de « En Marche », renommé « En route vers soi » (!) 
- Création de 2 postes d’accompagnateurs (Utilisateurs rémunérés sur mandat en centres de 
jour - CdJ) qui seconderont les professionnels dans les présentations, l’accueil, l’animation 
et des tâches administratives 

Move On!  
- Dynamique d’équipe renforcée entre professionnels comme vis-à-vis/entre utilisateurs 
- Accueil de 2 stagiaires (PPE+ et HETS) 
- Présentations des travaux de fin de module à la direction : sous forme de bande dessinée, 
power point, peinture, … Belle prise de parole et de risque de la part des jeunes ! 

Globalement  
- Groupe de travail CréActions, puis décision en fin d’année de regrouper les secteurs Loisirs 
et Formation sous un même dicastère : l’Intégration Citoyenne.(cf chap. Psychosocial) 
- Participation à l’amélioration des procédures liées au DSI et Forum. 

Objectifs de l’année écoulée  
1. Maintenir un taux d’occupation minimum de 90% à Move On ! : moyenne annuelle de 99%. 
2. Renforcer l’Auto-détermination comme vecteur d’intégration : création de 2 postes 

d’accompagnateurs  à Intersection. A Move On! : participation des utilisateurs à la 
gestion quotidienne de la structure, libre adhésion, respect de leur positionnement face à 
leur problématique (p.ex. si refus de prise en charge médicale). 

3. Intégrer des réunions de secteur pour favoriser les échanges entre les structures : 2 
réunions effectuées, rapidement « absorbées » par le projet de restructuration du 
secteur. Objectif à reprendre en 2017 avec une meilleure pertinence. 
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FORMATION 

 
Données chiffrées 

 

         
 
 

Satisfaction des utilisateurs : l’enquête 2016 a porté 
sur Move On!. 

- Résultat : 88% de taux de satisfaction. 

- Points forts : l’accompagnement, les activités et 
l’ambiance. Les points forts de Move On! se situent au 
niveau du lien créé avec les utilisateurs et la capacité 
à les confronter à leurs freins. 

- Point d’amélioration : différents éléments traduisant 
un besoin de rapprochement avec le monde du travail 
(CV, stages, visites, ...). Ce qui est paradoxal, puisque 
souvent ils se mettent en échec au moment de 
concrétiser les démarches. Voilà le challenge à   
relever ! 

 
Communication 

 4 permanences auprès des CAPPI. 

 Diverses représentations : Qualife, Point Jeunes, CAP Formation, OAI, Tribunal de mineurs, 
association BAB-Via, DIP Centre Dumas, fondation Phénix, association Dialogai. 

 Participation au forum « Jeunes Adultes en Difficulté » organisée par la HETS. 

 Intersection a opéré une vaste campagne de communication sous forme de carte de vœux, 
pour relancer ses taux d’occupation. 
 

Objectifs 2017 

1 Mise en œuvre de la nouvelle dynamique de secteur par le déroulement d’une journée au 
vert et la redéfinition commune de la mission, avec l’accent sur la citoyenneté. 

2- Développement des outils d’accompagnement de Move On ! vers le monde du travail (job 
coaching, visites d’entreprise, augmentation des stages). 

3- Intersection : Mise en évidence de modalités de traitement des demandes en 
collaboration avec le SOI afin de faciliter le remplacement des départs. 

 

2014
 = 92.5% 2015

 = 79% 2016
 =  94.6%

74.0% 
48.0% 

99.7% 

111.0% 110.0% 89.5% 

Taux d'occupation (tous statuts) 

MO

Intersection 2014=
60 pers.

2015 =
60 pers.

2016 =
65 pers.

21 17 24 

39 43 
41 

Nombre de personnes 

MO

Intersection

Entrées =
32 Sorties =

33

13 17 

19 16 

Entrées / Sorties 

MO

Intersection



  

Page 12/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 
 

HEBERGEMENT 

Hébergement 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

 
Notre modèle d’insertion dynamique produit de nombreux mouvements d’Utilisateurs et par 
conséquent de l’inoccupation. Pour contrer cet effet, nous avons choisi de disposer de plus 
de places physiques que de places subventionnées. Cette stratégie, l’amélioration de notre 
processus d’admission, la communication accrue au réseau et l’attractivité de nos 
prestations, ont concourus à obtenir un excellent taux d’occupation. 

Nous accueillons davantage de personnes dont l’état de santé psychique est fragile et le 
manque de lits en psychiatrie a pour conséquence un durcissement des critères 
d’hospitalisation. Malgré une bonne collaboration avec les HUG, nous devons réfléchir un 
accompagnement capable de répondre à leurs besoins de sécurité très erratiques. 

Hormis le renforcement de certaines prestations, le développement du secteur devra être 
pensé sur trois axes : 

o Favoriser le maintien des personnes à domicile et éviter l’institutionnalisation 
o Favoriser la sortie de l’institution vers le propre domicile 
o Élaborer des solutions alternatives pour les personnes ne s’inscrivant plus dans notre 

modèle 

L’ouverture de Troinex en mai 2017 nous permettra de proposer une nouvelle prestation 
s’inscrivant dans notre logique de parcours vers l’indépendance avec une typologie 
d’accompagnement qui lui sera spécifique et différenciée. 

 
Évènements et objectifs annuels 

 
– Notre modèle intégratif par étapes n’a jamais aussi bien démontré son efficacité que cette 

année : 9 Utilisateurs ont quittés nos prestations pour leur propre appartement. 

– Les places de l’Envol, fermées fin 2015, ont été redistribuées sur les appartements de suivi. 

– Une belle collaboration avec l’Hospice Général et la Régie du Rhône nous a permis d’obtenir 
les baux de 6 nouveaux appartements. 

– Un Utilisateur a obtenu le bail de l’appartement de suivi qu’il occupait (bail glissant) grâce 
à une collaboration avec la Fondation Immobilière René et Kate Block. 

– Dans le cadre de l’ouverture de 6 nouveaux appartements accompagnés dans une maison à 
Troinex, une collaboration s’est mise en place avec Artibatis et les Jardins. Une réunion 
d’information et des visites ont été proposées aux Utilisateurs, comme aux professionnels.  

– Un responsable pédagogique a pris ses fonctions apportant un appui aux 
professionnels (analyses de pratiques, coachings, etc.). Il assure la gestion et la 
communication des ressources pédagogiques, pilote et coordonne des groupes de travail, 
élabore des modules de formation pour les professionnels et Utilisateurs. 

– Après plusieurs années de changements conséquents et de situations complexes, nous avons 
mis en place des mesures pour les professionnels du Plateau. Journées au vert, supervisions, 
renfort de l’équipe et vigilance sur les admissions, ont concouru à stabiliser l’équipe et à 
faire émerger une dynamique positive de travail.  

– La prestation des veilles mobiles mise en place fin 2015 fonctionne très bien avec des 
interventions quotidiennes sur des appartements des Établissements Pour l’Intégration (EPI) 
et très ponctuellement sur nos appartements de suivi. 

– Un couple d’Utilisateurs a eu le bonheur d’avoir une petite fille en 2016. L’équipe du 
Plateau s’est pleinement investie afin de proposer un accompagnement adapté à toutes les 
étapes de cette aventure peu coutumière. L’investissement de la maman et l’étroite 
collaboration avec les HUG, le SPMI et le Foyer Piccolo, ont permis qu’elle obtienne la garde 
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de son enfant. Aujourd’hui, elle vit avec sa fille dans un appartement accompagné des 
Cherpines, le papa vit en alternance à leurs côtés et au Plateau. 

– Faisant suite à la projection du film Demain aux collaborateurs de la Fondation, des 
professionnels de la Maison du Rondeau avancent sur un projet de jardin participatif. Des 
Utilisateurs ont déjà construit un salon de jardin avec des palettes récupérées. 

Données chiffrées 

  

Indication CCI : 71 
Demandes reçues : 114 
Projets sans suite : 63 
Projets en cours : 63 
Entrées : 18 
Mouvements: 9 
Sorties : 13 
Liste d’attente : 6 

 
 

Communication 
 
Notre dynamique de collaboration et d’échanges place Trajets au centre d’initiatives 
rapprochant les acteurs du réseau. Cela peut s’illustrer par : 

 11 visites de partenaires (ex: Bateau, Centre Espoir, Méridienne, Clair-Bois, Phénix, etc.). 

 3 permanences dans les Centres Ambulatoires de Psychiatrie et Psychothérapie Intégrée. 

 La participation à une recherche internationale de l’AIFRIS sur l’éthique. 

 La participation aux séances de la Commission d’Aide à la Vie Indépendante. 

 Un partenariat mis en place avec une école de nutrition et diététique. 

 Une collaboration avec les HUG dans le cadre d’un projet de trek à l’horizon 2018 
 

Objectifs 2017 

Mettre en œuvre et évaluer le projet de la DGAS ouvrant 10 places d’accompagnement à 
domicile sur l’ensemble des Établissements pour Personnes Handicapées (EPH). 

Formaliser et opérationnaliser la prestation de Troinex. Dans cette maison, 
énergétiquement autonome, sans émission de CO2, nous chercherons à favoriser 
l’autogestion et la coopération entre les Utilisateurs et leur environnement proche. 

Développer la formation proposée aux Utilisateurs : Ateliers pour un Quotidien Autonome, 
formation au tri des déchets, formation sécurité, etc.  

Mise en œuvre des résultats obtenus dans les divers groupes de travail : autodétermination, 
gouvernance et management bienveillant, mobilité douce, etc. 

Consolider les partenariats avec les régies et fondations immobilières afin de pouvoir 
accompagner de nouveaux projets de baux glissants. 

Organiser un évènement thématique (p. ex : conférence, congrès, journée d’études, etc.)  

« Professionnaliser » la fonction d’Intervenant de Nuit. 
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LOISIRS 

Loisirs 
Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

Il est aujourd’hui primordial de proposer des prestations permettant un épanouissement et 
une valorisation des personnes accueillies par d’autres vecteurs que le travail. 

Ce sera l’enjeu du nouveau secteur Intégration Citoyenne, issu de la fusion des secteurs 
Loisirs et Formation, qui sera composé dès début 2017 des prestations : Katimavik, 
CréActions, Intersections et Move On !. 

Nous constatons également que lorsque les personnes accompagnées deviennent une 
ressource pour d’autres, la valorisation est importante. Dans le nouveau centre de jour 
CréActions, la dimension Citoyenne pourra être envisagée par des actions telles que du 
volontariat ou du bénévolat avec des associations, des écoles, des EMS ou des ONG. 

Les actions favorisant l’autodétermination des personnes et l’autogestion des lieux doivent 
se poursuivre au sein du secteur. « Rien pour nous sans nous », le slogan choisit par des 
Utilisateurs ayant participé à un projet européen, doit guider l’action des professionnels. Un 
nouveau projet européen sur l’autodétermination se profile pour l’horizon 2018. 

Si ces dernières années Katimavik a développé et diversifié ses activités, nous avons 
aujourd’hui atteint une certaine limite en termes de ressources. En effet, sans volontaires, 
stagiaires ou apprentis ASE, 23% des activités ne pourraient se dérouler. 
 

Évènements et objectifs annuels 

L’équipe de Katimavik développe la participation de ses utilisateurs sur les activités et sur le 
lieu d’accueil. Aujourd’hui, la plupart des sorties théâtre et cinéma sont autogérées (les 
utilisateurs se rencontrent à Katimavik et partent ensemble pour l’activité sans 
professionnel). Sur le lieu d’accueil, cela s’illustre par la gestion des boissons et de la 
caisse. 

Les séjours et week-end rencontrent un grand succès et le programme se développe et se 
diversifie, proposant maintenant différentes thématiques : sport et sensations, bien-être et 
farniente, découverte et culture. L’équipe a proposé des nouveautés comme par exemple un 
voyage panoramique avec le Bernina Express, un week-end aventure, un séjour à Barcelone 
ou un séjour, construit par les participants, à St-Pétersbourg. 

Une nouvelle politique de facturation pour les séjours a été mise en place sans incidence sur 
la participation. Elle est plus en adéquation avec la réalité des coûts et plus proche du 
marché ordinaire, les prix étant calculés au plus juste en fonction de la destination, des 
modalités d’hébergement, de restauration et des activités. 

L’activité foot soutenue par Katimavik a toujours plus de succès. Cela s’illustre par un 
partenariat avec le FC Champel-EPI, la  participation à plusieurs tournois et la naissance 
d’un nom: le Trajets Sporting Club 

La promotion du Loisirs s’est manifestée par l’édition d’un calendrier 2017 envoyé au réseau 
et ainsi que des initiatives de l’équipe de Katimavik qui a produit des petits clips. 

Données chiffrées 
 

 Les séjours de vacances: 
5 semaines et 6 weekends en suisse 
3 semaines et 3 weekends à l’étranger 
51 Utilisateurs différents y ont participé 

 Les activités sportives : 
40 entraînements de foot 
32 séances de badminton 
4 sorties de vélo 
4 participations à des tournois 

 
 

 Les sorties ludiques, de détente, de 
découverte, culturelles: 
88 dont 12 autogérées par les participants  
+ 11 activités proposées le samedi 
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Communication 

La promotion des loisirs peut s’illustrer par : 

 3 permanences dans les Centres Ambulatoires de Psychiatrie et Psychothérapie Intégrée 

 Un partenariat mis en place avec le FC Champel-EPI 

 Participation à des tournois sportifs à l’hôpital de Belle Idée avec la tenue d’un stand 

 Le programme mensuel d’activités et annuel des séjours distribués sur le réseau 

 Une soirée proposant une rétrospective des séjours et la présentation du programme 2017 

 Diverses expositions artistiques organisées dans les locaux de Katimavik 

 
Objectifs 2017 

Transfert de compétences entre le Directeur des Loisirs et la Directrice de la Formation. 

Création d’une dynamique entre les collaborateurs du secteur Intégration Citoyenne 
(participations à des séances et projets collectifs). 

Opérationnalisation des changements envisagés pour CréActions. 

Réflexion sur le programme d’activité de Katimavik en lien avec les ressources disponibles. 

Mise en œuvre des résultats obtenus dans les divers groupes de travail : 
autodétermination, gouvernance et management bienveillant, mobilité douce, etc. 
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PSYCHOSOCIAL 
Psychosocial 

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

Veille des besoins : 
La séance annuelle de Veille des Besoins de Trajets a fait émerger les constats suivants :  
o Les critères d’exigences de nos entreprises se sont élevés en parallèle de ceux du 1er 

marché de l’emploi 
o Il devient indispensable de proposer à nos utilisateurs des possibilités d’Intégration 

alternatives au travail 
o Par ailleurs, le secteur formation étant une prestation transversale à tous les 

secteurs, elle n’a pas de raison de rester un secteur en soi. 

Il est alors décidé de regrouper les secteurs Loisirs et Formation sous la même Direction et 
de réfléchir un parcours intégratif alternatif au travail et au logement. 
L’enjeu premier pour ce nouveau secteur est d’avancer sur l’avenir de Créations car le 
départ de la responsable ouvre l’opportunité de réinterroger la mission et l’activité de 
cette prestation. 
Un groupe d’Utilisateurs et de professionnels a travaillé sur la mise en œuvre de ces 
changements, notamment en proposant une diversification des activités s’inscrivant dans : 
la citoyenneté, l’échange et l’expression sous toutes ses formes. Ce groupe a permis de 
rassurer les Utilisateurs et de les rendre acteurs du changement. Nous souhaitons que 
cette dynamique collective, participative et responsabilisante perdure dans la nouvelle 
version de Créations qui deviendra CréActions début 2017. 
Demandes SOI : Hausse lente mais permanente des personnes en cours de demande AI et 
baisse des rentiers. Le SOI fait « tampon » en privilégiant les rentiers tout en acceptant les 
demandes en cours. Jusqu’où va notre positionnement institutionnel et quelle issue 
politique à cela ? 
Exigences en entreprises VS capacités des utilisateurs : Alors que la demande de travail 
reste majoritaire (68%), un hiatus se creuse entre notre offre et certaines demandes. Les 
indicateurs apparus sont : l’augmentation des stages d’essai non probants, situations 
instables dans les entreprises, réorientations vers les centres de jours ou ateliers externes, 
la question de « la tension production-accompagnement » ressortie aux intervisions. 
Baisse des mandats OAI : 2016 a été une année creuse et le 1e trimestre 2017 ne montre 
pas de changement significatif. Des mesures sont prises en mars 2017 pour analyser les 
ruptures de mandat et des colloques sont planifiés avec les réadaptateurs. 
 

Évènements et objectifs annuels 
SOI et accompagnement 

Augmentation des demandes et admissions de personnes en cours de demandes AI. Le 
quota de rentiers est sous étroite vigilance. 

Les demandes de travail restent majoritaires (73%). Les demandes d’activités 
administratives sont toujours réorientées vers l’extérieur (manque de places). Plusieurs 
réorientations vers nos centres de jour ou des ateliers externes, pour des personnes ne 
répondant pas à nos exigences de travail ou cherchant d’autres modes d’insertion. Les 
stages « d’essai » sont en hausse et ont confirmé l’instabilité des demandes et la 
recherche d’offres alternatives à un « vrai » travail exigeant, même s’il est adapté. 

4 personnes en réadaptation ont obtenu un emploi auxiliaire dans nos entreprises et 3 ont 
trouvé une activité sur le 1e marché (1 CFC AI et 2 CDI). 

Un groupe de travail intersectoriel sur l’amélioration du processus administratif DSI. 

Audit Coraasp : 92.5% de taux de satisfaction (utilisateurs et salariés). 

Coordination de la formation 
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PSYCHOSOCIAL 
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Animation de formations –dispensées par des formateurs de Trajets- au séminaire Erasmus 
« Santé publique et santé mentale » et une première formation externe sur la VRS 
donnée au SEMO de la Côte. 

Des utilisateurs en entreprise ont été formés sur les « Techniques d’Accueil ». 

Objectifs de l’année écoulée 

1 & 6 Engagement du dernier CPS, stabilisation de l’équipe et retour à un travail qualitatif 

2 La réactivité du SOI est renforcée : retour à 5 jours de délai de traitement 

3 Les stages sont planifiés dans le plan d’accompagnement des mandats OAI 

4 & 7 Participation aux groupes de travail : « outils mandats OCAI » et CréActions 

5 Organisation de 2 journées de visites (août/septembre) pour 25 conseillers OAI 
 

Données chiffrées 

285 demandes sont traitées en 2016 (-8% par rapport à 2015). Le nombre d’admissions est 
stable malgré cette baisse. Comme les années précédentes : environs 30% des demandes 
proviennent des services des HUG, 20% des autres institutions du réseau et un peu moins 
de 10% de l’Hospice Général. 

En moyenne, les utilisateurs ont bénéficié 
de 11.5 heures d’accompagnement 
psychosocial contre 10.5 heures en 2015 
(y.c. le SOI). Le nombre de personnes 
accompagnées est stable. 

6 stages ont été effectués sur le premier 
marché (5 en 2015) : employé en 
intendance, employé administratif, 
paysagiste, jardinier, employée de 
bureau, cuisinier. 

Baisse importante des mandats OAI due à un 
changement interne à l’office. Des mesures ont été 
prises permettant de remonter les chiffres: 
contacts avec les conseillers et avec le gestionnaire 
des contrats, visites des conseillers, brainstorming 
sur la communication et intensification de celle-ci. 

 

 

2014 2015 2016

22 22 19 

34 42 
30 

Réadaptation OAI 

Nb
personnes

Nb
mandats
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PSYCHOSOCIAL 
 

Coaching aux professionnels : 5, concernant la 
posture, la communication et la formation. 
96.6% de taux de satisfaction aux formations internes 
(seuil 80%). 

Intervisions : 10 séances pour 64 personnes : 6.4 
participants en moyenne et 89.7% de taux de 
satisfaction. 
 

Communication 

- Représentation aux CAPPI Servette et Eaux-Vives ainsi que diverses  visites vers le réseau  
(Pro Infirmis, Phénix, EPI, CAPPIS, …) 

- Participation à 2 projets Erasmus 

- Visite de 25 conseillers en réadaptation OAI 

- Représentation à la CCI (17 séances) 

Objectifs 2017 

1- Objectiver la question de l’accompagnement entreprise par un état des lieux sur les 3 
dernières années: turnover, absentéisme, réorientations, décompensations, condition 
d’accès aux autres institutions, etc. 

2- Effectuer une analyse plus poussée sur l’offre et la demande en réadaptation OAI : SOI, 
besoin des conseillers, turnover, gestion des contrats.

2014 2015 2016

12 45 43 

39 36 42 

Coachings en entreprises 

Nb
Individuel

Nb
Collectif
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FINANCES 
Finances 

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain  

Les indicateurs financiers mettent en relief les impacts du climat économique général mais 
également des choix stratégiques. Le développement de nos actifs par l’achat du foncier 
de Troinex intégrait une vision à long terme de la gestion non seulement financière mais 
également du développement de nos prestations. Les années 2015 et 2016 ayant supporté 
les charges sans avoir eu les revenus connexes ont donc été les plus touchées 
concomitamment avec la baisse de subvention. 

Dès le 2e semestre 2017, l’ouverture des places d’hébergement et la diversification des 
activités du Jardins viendront alléger cette situation. Il faudra néanmoins porter un regard 
incisif sur le suivi budgétaire 2017 afin de nous permettre de remplir les objectifs que nous 
avons fixés.  
 

Évènements et objectifs annuels  

Le budget 2016 a intégré la baisse de subvention annoncée en maintenant les prestations 
existantes et en donnant les moyens nécessaires aux structures en développement. Les 
répercussions financières de l’achat du foncier de Troinex fin 2014 ont continué comme 
prévu d’impacter sur 2016. 

Dès le premier trimestre, plusieurs indicateurs (taux d’occupation Hébergement, mandats 
OCAI, Chiffres d’affaires des entreprises, nombre de postes) se trouvaient dans le rouge. 
Les premiers résultats mensuels ont donc été analysés et les mesures ont été prises afin de 
respecter nos objectifs. Le deuxième semestre a vu une amélioration conséquente de la 
situation qui a, entre autre, permis de finir l’année quasiment à l’équilibre (-5'086 CHF). 
La complexité de gestion des différentes activités de Trajets et les impacts financiers 
quasiment immédiats a, durant l’année, exprimée tout son potentiel.  

Cette année a été la deuxième d’exploitation du nouveau logiciel comptable. Bien que cet 
outil ne soit pas encore utilisé aujourd’hui à son plein potentiel, le fonctionnement de 
base est aujourd’hui acquis. Nous continuons à organiser des formations afin de développer  
et d’affiner l’utilisation de cet outil. 
 

Données chiffrées 

Nous finissons l’année avec un écart budget/comptes qui se situe à -0.22% sur le total des 
charges et à -0.25% sur le total des  produits. En parallèle et bien que la trésorerie reste 
un des éléments centraux des années à venir, nous n’avons jamais passé le seuil des 
350'000 CHF avant paiement des salaires. 
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RESSOURCES HUMAINES 
Ressources Humaines 

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain 

Malgré une situation transitoire explicitée plus bas, le service RH a pu instaurer une 
nouvelle organisation de travail. La polyvalence a été largement mise en avant. Un 
système de suivi mensuel des tâches a été mis en place et la méthode de  contrôle des 
salaires a été développée. Cette nouvelle organisation de travail s’intègre au 
développement de la gestion du risque qui se poursuivra en 2017. 

L’autre enjeu non négligeable concerne le suivi administratif. L’équipe RH revoit ses  
processus de traitement afin d’être plus efficiente. 

En tant que secteur transversal et en lien avec le groupe de travail « Demain » sur la 
Gouvernance, l’accompagnement RH des collaborateurs, tout au long de leur parcours au 
sein de la Fondation, s’inscrit dans une démarche de bienveillance. 
 

Évènements et objectifs annuels 

L’année 2016 a été marquée par une période de transition pour l’équipe RH. D’une part 
l’arrivée de la nouvelle DRH à 40% en septembre 2015, puis à 80% dès janvier 2016. 
L’assistant administratif/RH déjà en poste à 40% au service RH et un renfort au niveau de 
l’administration et gestion des salaires ont permis de pallier une absence maternité au sein 
de l’équipe. Le service RH a du par la suite gérer une absence accident sur plusieurs mois 
au sein de l’équipe. La priorité face à la situation a été de maintenir les compétences en 
termes de gestion des salaires. 

Objectifs de l’année écoulée 

1. Développer le système de contrôle pour les gestions des salaires 

Les 3 collaborateurs du service RH gèrent les salaires. Une planification à l’année a été 
établie avec un système de tournus pour la réalisation et le contrôle des salaires. De cette 
manière, chaque collaborateur a une vision globale de la gestion des salaires. Ce qui 
implique également le partage des pratiques et la recherche de solution de manière 
collégiale. Une checklist de contrôle pour les salaires et des guides de clôture annuelle ont 
été établis. 

2. Développer le paramétrage du système Abacus 

Un workshop Abacus a eu lieu en 2016. Le développement du paramétrage se poursuivra en 
2017. 

3. Relancer le groupe de négociation grille salariale 

Les séances avec la délégation ont eu lieu en 2016 à raison d’une fois tous les deux mois. 
Les thèmes portant sur la reconnaissance monétaires et non monétaires ont été abordés. 
Une priorisation des éléments est actuellement en cours. La renégociation de la CCT est 
prévue en 2017. 
 

Données chiffrées 

Le taux de rotation du personnel en 2016 s’élève à 10% (hors contrat spéciaux) contre 
9.27% en 2015. 10 départs concernent le personnel à contrat durée indéterminée (contre 9 
en 2015), 1 départ concerne les intervenants de nuit (contre 2 en 2015) et 2 départs 
concernent les emplois de solidarité (contre 1 en 2015). 

Le taux d’absence pour maladie (professionnels) est de 5.64% en 2016, soit une hausse de 
0.18% par rapport à 2014 (5.82%). 
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RESSOURCES HUMAINES 
L’enquête sur les conditions de travail 2016 a été réalisée pour la première fois en ligne. 
Le taux de participation s’élève à 57,35%. L’évaluation des collaborateurs met en avant 
l’autonomie, l’écoute de la hiérarchie et  l’ambiance comme éléments très importants au 
travail. Sur ces trois éléments, le retour des collaborateurs est positif, voir très positif, 
puisque nous avons un taux  égal à 65,4% de « très satisfaisant » et 28,2% de 
« satisfaisant » (93,6%) pour l’autonomie, 24,4% de « très satisfaisant » et 62,8% de 
« satisfaisant » (87.2%) pour l’écoute de la hiérarchie et 59% de « très satisfaisant » et 
32,1% de « satisfaisant » (91,1%) pour l’ambiance. 

Les éléments dont le taux de satisfaction qui restent à travailler sont le salaire avec 
15.40% de « très insatisfaisant » et 46.20% d’« insatisfaisant » (61,6%) et la communication 
avec 5.10% de « très insatisfaisant » et 52.60% d’« insatisfaisant »(57.7%).  

Les collaborateurs de Trajets ont suivi 2833.5 heures de formation en 2016 – 1932 heures 
en formation interne et 901.5 heures en formation externe – contre 2800 heures en 2015. 
Ces jours de formation ont été pris en charge par l’employeur à hauteur à 93% en termes 
de temps et à hauteur de 88% en termes de francs. 
 

Communication et relations publiques 

En 2016, la nouvelle DRH a notamment développé des contacts avec l’Office Cantonal de 
l’Emploi, le Service des Emplois de Solidarité et la Chambre de l’Économie Sociale et 
Solidaire et Foyer Handicap  avec qui la Fondation travaille régulièrement.   
 

Objectifs 2017 

1. Mise en place d’un « plan de polyvalence » (gestion du risque) 

2. Mise en place de la gestion des évaluations dans Abacus 

3. Mise en place de la gestion du budget dans Abacus 
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LE CONSEIL DE FONDATION 
Le Conseil de Fondation 

Président PIERRE-YVES TAPPONNIER*, Secrétaire général adjoint de la Fédération 
genevoise des Métiers du Bâtiment 
 

Vice-Présidente GHISLAINE JACQUEMIN*, Directrice-adjointe Haute école de gestion de 
Genève 
 

Trésorier GILBERT ANTHOINE*, Directeur de Revidor Société Fiduciaire SA 
 
 

Membres 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OLIVIA CURTET-LACHAT*, Responsable de programme à l’OSEO Genève 
 
BARBARA BROERS, Médecin adjoint au service de Médecine de Premier 
Secours HUG 
 
BETTINA FERDMAN, Entrepreneur  
 
ANTONIETTA FRANGI, Partner chez Cougar Partners SA 
 
MARIE-CHRISTINE MAIER ROBERT, Directrice de la direction des affaires 
juridiques du Département de l’Instruction Publique, de la Culture et du 
Sport 
 
FRANCOIS FERRERO, Psychiatre, psychothérapeute et professeur honoraire 
à la Faculté de médecine de l'Université de Genève 
 
OLIVIER GIRARD, Fondateur et directeur de M&C Saatchi Genève 
 
SERGE GUERTCHAKOFF, Rédacteur en chef adjoint à Bilan 
 
MARC VAN HOVE, Directeur général d’Atar Roto Presse SA 
 
 

Organe de révision 
 
 
 
*Membres du Bureau 
 

SFG Conseil SA  
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REMERCIEMENTS 
Remerciements 
Nous tenons ici à souligner le soutien de l’ensemble des partenaires qui accompagnent 
notre action de façon très régulière et nous aident à accomplir notre mission en faveur des 
personnes atteintes dans leur santé psychique. 

Plus particulièrement, nous remercions vivement le Conseiller d’État Monsieur Mauro 
Poggia, la direction de l’Office de l’assurance invalidité, Mme Magali Ginet-Babel, le 
Département de l’Emploi, des Affaires sociales et de la Santé,  MM Jean-Christophe 
Bretton Directeur Général et Didier Donzallaz adjoint de Direction, la Ville de Genève, 
Madame Esther Alder, Conseillère administrative du Département de la cohésion sociale et 
de la solidarité et Monsieur Frédéric Vallat, Directeur au cœur du même département, la 
Ville de Lancy, la Ville de Carouge, la Fondation Qualife, Mme Joelle Matthey, l’Hospice 
général et Christophe Girod, la Loterie Romande, la Banque Alternative Suisse, la 
Fondation Chevalley.  

Pour leur soutien, nous remercions les communes d’Aire-la-Ville, Avusy, Carouge, Céligny, 
Collonge-Bellerive, Dardagny, Russin et Veyrier ainsi qu’aux particuliers qui nous ont 
témoigné leur confiance. 

Remerciements pour l’excellente collaboration développée avec la psychiatrie genevoise 
et notamment à Monsieur Jean-Michel Aubry, médecin chef de services aux HUG et à son 
équipe dirigeante. 

Nous saluons l’efficacité et l’excellente collaboration avec nos partenaires du réseau social 
et du milieu de l’entrepreneuriat social. Nos échanges sont précieux. 

Nous sommes heureux de voir de nouveaux partenariats débuter notamment avec la 
CODHA, la Régie du Rhône, la régie Naef et la régie Rosset, que nous remercions pour leur 
confiance et leur implication dans le domaine social, ainsi que  Foyer Handicap et l’Imad. 

N’oublions pas nos partenaires et amis Européens, notamment l’association APSI à Paris 
avec Catalin Nache, l’université d’ARAD en Roumanie avec Gabriela Kelemen et Mihaela 
Gavrila, Article 23 à Liège avec Jean-Michel Stassen, et le centre de recherche sur la 
santé, le LIH au Luxembourg avec Laurence Fond-Harmant. 

Les utilisateurs de KatimaviK sont ravis de bénéficier de la salle de gymnastique du Collège 
Calvin pour effectuer, tous les lundis, des activités sportives. Aussi,  nous remercions 
sincèrement le Département de l’Aménagement, du Logement et de l’Energie (DALE) pour 
la mise à disposition gratuite de cet espace. 

Notre gratitude va à l’ensemble du personnel, aux membres du Conseil de Fondation ainsi 
qu’aux bénévoles qui, grâce à leur dévouement, leur engagement et leur savoir faire 
s’investissent pour le bien-être des utilisateurs et leur épanouissement social et 
professionnel. 

Nous remercions l’ensemble des consultants et formateurs qui soutiennent nos équipes afin 
que notre mission, à travers nos prestations, soit en constante progression. 

Enfin, nous remercions l’ensemble des utilisateurs qui par leur participation font évoluer 
les prestations de Trajets afin que celles-ci répondent à leurs besoins et qui nous 
témoignent leur confiance année après année. 
 
 
  La Fondation Trajets
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Vous pouvez relire notre rapport d’activités sur notre site internet : www.trajets.org. 
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Annexes : 

Rapport de l’organe de révision et états financiers au 31.12.2016 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 26/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 27/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 28/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 29/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 30/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 31/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 32/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 33/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 34/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 35/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 36/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 37/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 38/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 39/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 40/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 41/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 42/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 43/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 44/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 45/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 46/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 47/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 48/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 49/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 50/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 51/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 52/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 53/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 54/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 55/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 56/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Page 57/57 Rapport d’Activités 2016 
 Fondation Trajets 
 
 

BUDGET 2017 

Budget 2017 
 

BUDGET 2016 AU 31.12.2016 BUDGET 2017

Dons et cotisations 0 4'826 -                      

Subvention CORAASP 465'652 472'890 465'652            

Indemnités selon contrat de prestation du Canton 
de Genève

6'751'716 6'757'231 6'790'928         

Places supplémentaires Hebergement 137'112 137'112 139'200

Subvention autres communes genevoises 7'791 7'791 1'739               

TOTAL PRODUITS DONS ET SUBVENTIONS 7'362'271 7'379'850 7'397'519         

Chiffres d'affaires Entreprises 2'941'970 2'732'672 3'171'850

Contreprestation Ville de Genève pour Blanchisserie 350'000 339'119 390'000
Contreprestation autres communes pour Blanchisserie 56'000 56'822 53'088

Chiffres d'affaires Projet Babylulles 55'000 3'709 0

Sous total Chiffres d'affaires Entreprises 3'402'970 3'132'322 3'614'938

Conventions tarifaires (OCAI) 400'000 296'389 302'000            

Chiffres d'affaires Hebergement 3'469'234 3'546'392 3'750'488

Chiffres d'affaires Loisirs 120'000 119'225 129'700

Chiffres d'affaires Formation 361'500 229'930 233'156

Autres Produits 10'000 85'225 24'547

Marge de sécurité globale variation prestations 
fournies

0 0 -80'548             

TOTAL PRODUITS PRESTATIONS FOURNIES 7'763'704 7'409'483 7'974'281

TOTAL DES PRODUITS 15'125'975 14'789'333 15'371'800

CHARGES DIRECTES DE PROJETS

Frais de personnel 10'341'742 10'151'013 10'463'117

Salaire utilisateurs 420'000 440'671 436'215

Achats de biens et de services 1'481'300 1'482'379 1'614'177

Frais d'entretien 230'665 189'120 160'163

Frais de locaux 1'617'655 1'675'277 1'785'249

Frais d'exploitation et d'administration 749'300 832'280 745'045

Frais de représentation, voyages 32'050 38'074 37'029

Autres frais 75'620 57'563 84'877

Amortissements 371'177 409'356 370'924

TOTAL CHARGES DIRECTES DE PROJETS 15'319'509 15'275'733 15'696'796

EVENEMENTIEL 0 0 0

Charges financieres hors exploitation 450 10'382 8'788

TOTAL DES CHARGES  HORS EXPLOITATION 450                 10'382             8'788               

Produits extraordinaire hors exploitation 0 97'550 158'390

Fonds affectés 193'985 394'148 192'156

TOTAL DES PRODUITS HORS EXPLOITATION 193'985           491'698           350'546            

TOTAL GENERAL DES CHARGES 15'319'960     15'286'115     15'705'584     

TOTAL GENERAL DES PRODUITS 15'319'960     15'281'031     15'722'346      

RESULTAT DE L'EXERCICE 0 -5'085 16'761

BUDGET 2017

BUDGET 2017 pour RA.xslx




