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EDITORIAL DE MONSIEUR APOTHELOZ
CONSEILLER D’ETAT

Sous nos vulnérabilités, nos forces

Au moment ou ce rapport d'activité est préparé, les autorités fédérales et cantonales sont
amenées a prendre des mesures jamais vues jusqualors en Suisse afin de contenir la
propagation du Covid-19. Devant ces décisions souvent difficiles, toujours contraignantes,
notre humanité se rappelle soudainement de sa fragilité. Et pourtant, méme face a l'inconnu,
en tant qu'étres humains, nous continuons d'avancer, de décider quel sera notre avenir, de
faire des choix au quotidien. Il est des Fondations, a l'image de Trajets, qui savent depuis bien
longtemps les forces que peut engendrer la fragilité.

Le projet transfrontalier «Naturellement 2019~ a vu sa quatriéme édition se dérouler dans cet
esprit. Mieux, par la rencontre avec les mondes de lart et de la nature qu'il offre a des
personnes en situation de handicap, de part et d'autre de la frontiere, ce projet artistique
réalise pleinement lidéal transfrontalier, c'est-a-dire un échange entre les humains. La
Fondation Trajets permet ainsi un accés a la culture pour des personnes vivant avec un
handicap, et je tiens a lui adresser mes vives félicitations pour l'originalité de cette action.

2019 était bien slr synonyme de jubilé pour Trajets. Et que la féte fut belle, lors de la
premiere Mad Pride suisse, qui a vu défiler le 10 octobre un magnifique cortege de plus de
1000 personnes en ville. Tisser du lien social autour de nos différences, et de la santé mentale
en particulier, est forcément chose plus aisée avec de la couleur, de la joie et de la musique.
Avant cette conclusion festive emplie d'espoir et de partage, la campagne #tous barjos n'a
laissé personne indifférent.e. Et c'est tant mieux. La capacité qu'a eu Trajets en 2019 a
sensibiliser la population aux troubles psychiques et a dé-stigmatiser ceux-ci demeurera
longtemps un exemple, tant dans la force du message que dans le résultat, celui de libérer la
parole et de partager nos vulnérabilités mais aussi nos moyens de les surmonter.

Dans quelques mois, la Fondation Trajets fera le voyage vers le nouveau pdle d'institutions
sociales sur le site de Tourbillon. Les synergies, déja bien présentes aujourdhui, qui se
renforceront encore sont une parfaite illustration de la volonté de Trajets et d'autres
associations d'évoluer avec le souci de mutualiser les compétences et denrichir les
prestations. Ma reconnaissance va au Conseil de Fondation, au Conseil de direction de méme
qu'au Conseil des cadres intermédiaires qui ceuvrent jour apres jour, et dans une logique
transversale a saluer, au renforcement de notre cohésion sociale et a l'inclusion des personnes
qui sont confiées a Trajets. Comment ne pas penser ici au travail tant inspirant et a 'héritage
laissé par Michel Pluss. Je veux tout spécialement lui souhaiter une nouvelle étape de vie
remplie de joie, avec la sérénité de savoir que la Fondation qui lui est chere poursuit son
magnifique chemin.

Dans ses valeurs, Trajets opte notamment pour la responsabilisation et la transparence. Des
mots qui sonnent comme un écho de ceux du Conseil d'Etat lorsqu'il appelait, en mars de cette
année, la population a agir dans le sens d'une rupture de la chaine de transmission du virus.

Alors que la crise sanitaire liée au Covid-19 nous pose le défi, profond, de savoir adopter les
bons comportements, je veux remercier chaleureusement les hommes et les femmes qui ont
permis a Trajets de poursuivre son activité, notamment d'hébergement, durant les semaines
les plus critiques.

Thierry Apothéloz
Conseiller d’Etat
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MOT DE LA PRESIDENTE

2019 a été une année bien remplie pour Trajets, rythmée par les valeurs fortes qui
constituent ’adn méme de la fondation.

Je tiens ici a remercier "ensemble des personnes qui participent a faire de Trajets la
Fondation qu’elle est. Je pense aux utilisatrices et utilisateurs, aux collaboratrices et
collaborateurs, aux cadres, aux membres de la Direction, aux membres du Conseil de
Fondation, car tout le monde, une fois de plus, s’est mobilisé et investi cette année passée.

Nous sommes sortis de nos zones de confort en matiere de gouvernance, pour aller vers plus
de transparence, de responsabilisation, de participation. En effet, aprés des années de
travail, nous avons commencé la mise en application de notre nouveau Modéle de
Gouvernance. Les échanges d’expertises se démultiplient, renforcant la cohésion des actions
de chacun-e entre les différents secteurs.

Nous avons utilisé [I’intelligence collective pour co-construire une campagne de
sensibilisation autour de la santé mentale avec toutes les strates de la fondation. Sans oublier
notre partenariat de qualité avec les services psychiatriques des HUG, que je remercie ici
pour cette collaboration riche et intense. Ensemble nous nous sommes investi-e-s pour
transmettre un message : nous traversons toutes et tous des aléas dans notre santé mentale,
nous avons toutes et tous une histoire a partager et nous ’avons toutes et tous fait. Nous
avons posé pour des affiches qui ont envahies la Cité, nous avons témoignés sur les réseaux
sociaux, nous sommes allées a la rencontre de la population dans les parcs, les marchés, nous
avons marchés cote a cote dans les rues pour la premiére Mad pride suisse. Avec fierté,
bienveillance, courage et humour, nous avons affiché la volonté que tout le monde trouve
sa place dans cette société qui est la notre.

En 2019, implication de Trajets a encore dépassé les limites de la Fondation pour semer les
graines qui lui sont cheres, I’égalité et la parité le 14 juin lors de la greve des femmes, le
renforcement du développement durable par le projet de mobilité douce, ’art pour
partager et dépasser nos vulnérabilités dans le cadre trans-frontalier de Naturellement !.

Alors que j’écris ces lignes, Trajets fait face a ’adversité du Covid-19 comme le reste du
monde. Il faudra a tout Trajets encore faire preuve de solidarité, de courage, d’humour et
d’implication pour surmonter la crise sanitaire actuelle. Et Il faudra faire appel a toutes ses
ressources plus tard, au sortir de cette pandémie, pour la construction du futur. Je suis
confiante, tout comme le Conseil de Fondation, car Trajets peut s’appuyer sur ses valeurs
adn.

Ghislaine Jacquemin
Présidente
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MOT DU DIRECTEUR GENERAL

2019 parait déja bien loin en ce début d’année si étrange et hors de nos rythmes et contextes
habituels .... Je veux d’abord en ce début de rapport annuel remercier et féliciter ’ensemble
des collaborateurs de Trajets. Ils ont été solidaires et courageux dans la situation hors normes
que nous traversons tous.

Mais revenons a l’année écoulée : 2019 fut une bien belle année pour Trajets !

L’anniversaire des 40 ans de la Fondation a été simplement magnifique !

Trajets a organisé et mené de septembre au 10 octobre, une vaste campagne de
déstygmatisation des troubles psychiques s’inscrivant dans une approche de promotion de la
santé mentale. Au travers de 4 étapes, une campagne d’affichage sur des panneaux
d’affichage et des bus, des capsules vidéos de témoignage saisissants sur la santé mentale, un
« Barjo Truck », qui a sillonné les places de la ville pour interpeller le grand publique sur leur
vision de la santé mentale. Enfin une « MadPride », féte des fous, qui a permis a plus de mille
personnes de défiler en ville pour revendiquer leurs différences, dans la créativité et [’humour
et clot par un concert sur la plaine de Plainpalais avec une humeur joyeuse et festive. La plus
belle surprise a été le bon accueil du grand public pour cette manifestation quelque peu
iconoclaste, et la forte empathie manifestée.

Le deuxiéme point saillant de cette année fut ’interrogation des modes de fonctionnement
des Conseils de Fondation et de Direction afin de boucler la boucle d’une nouvelle
gouvernance impulsée par la dynamique participative, issue du terrain. Le hasard de la
concomitance avec le départ début 2020 du soussigné, a ouvert un vaste champ de réflexions
autour de nouveaux modes de direction a inventer. Aprés de nombreux SWOT et
brainstormings le Conseil de fondation a opté pour une direction collégiale, constituée des 5
désormais co-directeur-trice généraux-les.

Pour illustration des mutations profondes amenées par le Mogo (comme nouveau Modeéle de
Gouvernance), les budgets ont depuis deux ans été élaborés par les responsables terrain,
auparavant réalisés par le département des finances de Trajets. Résultat spectaculaire
sonnant et trébuchant : apres trois années de déficits (dues a des pertes commerciales et a
des baisses de subventions), ces deux derniers exercices ont été conclus avec des excédents
de recettes, qui nous ont permis de rattraper les précédentes pertes. Le budget actuel est
désormais bien plus fiable, puisqu’élaborés a partir du tissu de la réalité du terrain...

En résumé, santé financiére, mobilisation forte des collaborateurs et usagers de Trajets pour
les 40 ans, et au-dela dans ce début 2020 tourmenté, sont des manifestations tangibles de la
dynamique d’implication renforcée des membres -collaborateurs et utilisateurs de Trajets...

Qu’ils en soient ici chaleureusement félicités et remerciés.

Et si je peux me permettre, dans ce dernier rapport que je signe pour Trajets, je souhaite
tirer un coup de chapeau aux membres de Conseil de Fondation de Trajets qui ont osé sortir
des sentiers (re)battus et d’innover de maniere spectaculaire, dans !’optique de construire
des modes de direction agiles, impliquants et responsabilisants pour les Collaborateurs et les
Utilisateurs de Trajets !

Bravo a toustes d’avoir élargi vos zones de confort !

Michel Pluss
Directeur général
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TRAJETS C’EST...

..une Entreprise Sociale, active depuis 1979 dans U'intégration sociale et professionnelle de
personnes vivant avec des difficultés psychiques.

Elle offre des prestations orientées vers :

L’emploi : +120 places de travail adapté, de mesures de réinsertion professionnelles (Al
notamment) et de mandats de formations certifiantes (AFP, CFC) au sein d’une dizaine
d’entreprises « réelles » ayant pignon sur rue, dans les domaines des Arts graphiques,
Espaces Verts, Blanchisserie, Rénovation de batiments, Restauration, ainsi que du
Commerce de détail.

L’Hébergement : 75 places permettant progressivement d’acquérir les compétences pour
étre autonome et vivre dans son propre logement (parcours par étape de la résidence
d’apprentissage a l’autonomie, suivie de colocations multiformes et progressives et enfin
d’appartements individuels).

L’Intégration citoyenne : ou d’autres facons de prendre sa place dans la cité a travers la
culture, les loisirs, le sport, la préparation au travail, le développement personnel et des
projets collaboratifs. Grace a un lieu d’accueil et centre de loisirs, deux centres de jours
et un atelier de préparation a ’emploi pour des jeunes.

Trajets travaille étroitement avec ’ensemble des réseaux de soins, la psychiatrie et la
médecine de ville.

L’accompagnement que propose la Fondation Trajets est basé sur l’autonomie et la
responsabilité personnelle, ainsi que l’acquisition de compétences et le développement de
moyens concrets pour répondre aux besoins de la personne dans ses objectifs d’insertion.

Il vise également a améliorer |’intégration sociale, par une approche globale de la personne
et de ses difficultés, afin de lui offrir une qualité de vie et un bien-étre accrus.

Il s’agit d’aider ces personnes a prendre une place qui leur convienne et a occuper des roles
sociaux reconnus et valorisés au sein de la collectivité.

Trajets est une Fondation de droit privé a but non lucratif, reconnue d’utilité publique au
bénéfice d’une autorisation d’exploiter délivrée par le département de la cohésion sociale
(DCS).

Son fonctionnement est certifié par les normes ISO 9001 et CLASS.

+400 usagers suivis en file active

130 collaborateurs répartis sur...

20 sites différents et plus de 40 appartements
8 entreprises sociales actives dans les services
+15'500'000 CHF de chiffre d’affaires

55% d’autofinancement
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ENTREPRISES SOCIALES

. Evénements et objectifs annuels |
Aprés un passage a vide en 2017 qui a amené a une

réévaluation des processus internes, ’ensemble des Secteur Entrepreneurial
entreprises du secteur ont connu une croissance Taux de croissance par
stable depuis ces deux derniéres années soit une entreprise 2018-2019

augmentation de 7,5% par rapport a 2018 et

. . Maraichage m————— 7%
respectivement une croissance stable et en ichag 39.7%

CN msssm 15.9%

augmentation de 4,7% sur les quatre dernieres PL 9.2%

années. L’ensemble _d.es entreprises ont axe leurs Artibatis mmm 8.5%

efforts sur ‘une utilisation plus adetqu.ates des Paysagisme mmm 8.4%

ressources internes et externes ainsi qu’une CAB mm 6.5%

optimisation des processus clients. L’année 2019 a Imprimerie == 6.1%

été une tres belle année tant en termes Blanchisserie =1.8%

d’opportunités d’intégration pour les utilisateurs que 0.0%4 20.0% 40.0% 60.0%

de succes commerciaux.

Les Jardins ont connu une année 2019 prospere, les objectifs en termes de production ont
été dépassés. D’un point de vue commercial, la demande ne cesse de croitre, dont des Grands
Chefs Genevois qui s’approvisionnent chez nous et nous mettent régulierement en valeur sur
les réseaux sociaux et dans les médias. Concernant le paysagisme, des chantiers de plus
grandes tailles ont vu le jour en 2019 et l’objectif de chiffre d’affaire a ainsi pu étre dépassé.

Les enjeux pour La Blanchisserie concernent les plans des futurs locaux qui se situeront a
Tourbillon (déménagement prévu pour juin 2021), ceux-ci sont en cours de finalisation avec
I’ensemble des parties-prenantes. Il s’agit en effet d’un enjeu de taille, tant d’un point de vu
de la coopération inter-fondations que d’un point de vu des processus de fonctionnement.

Les restaurants ont connu une excellente année. La forte augmentation des demandes pour
la prestation traiteur a augmenté les résultats de maniere substantielle. De plus,
’organisation de la production a évolué et une équipe du soir a été mise sur pied afin de
satisfaire la demande croissante de cette activité. Le partenariat avec les pompiers de la Ville
de Genéve, se poursuit et plusieurs casernes sont maintenant servies par les restaurants de
Trajets.

Aprés quelques années compliquées, Artibatis a maintenant trouvé son rythme de croisiere
ainsi qu’une croissance. La formation est essentielle pour nos utilisateurs et une attention
toute particuliere est mise sur ce sujet. Par ailleurs de belles collaborations se sont mise en
place avec I’équipe du paysagisme.

L’année 2019 souligne ’abandon définitif de I’Offset pour L’imprimerie et le virage vers le
numérique, désormais le challenge numéro un de U’entreprise face a la concurrence. L’équipe
particulierement stable permet d’aborder avec confiance de nouveaux projets dans le
secteur.

La Caverne d’Ali Baba renoue également avec les chiffres positifs aprés une profonde
réorganisation. Celle-ci a su s’adapter et se réorganiser afin de délivrer les costumes de tres
hautes qualités notamment par l’acquisition de nouvelles pieces dans le cadre d’une donation.
Un virage vers le numérique a été amorcé afin d’afficher de plus en plus sa présence sur les
réseaux sociaux.

Les objectifs 2019 sont globalement tenus et se décomposent comme suit :

1. Accompagner les gérants dans le processus de la nouvelle gouvernance
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ENTREPRISES SOCIALES

L’ensemble des gérants ont été sensibilisés et formés quant a leurs roles respectifs par le
biais de bilatérales et de formation quant a l’établissement de budgets.

2. Concrétiser la mutualisation avec nos partenaires concernés dans le projet Tourbillon
Ce point est encore en souffrance et nécessite une coopération plus accrue en 2020.

3. Respecter le budget financier
Avec une croissance de 7,5% du CA et des charges stables, cet aspect a été couvert.

4. Maintenir le taux d’occupation des utilisateurs au-dela de 90%
Ce point a été couvert avec un taux d’occupation cumulé de 101% pour I’année 2019.

5. Réaliser une formation « marketing » pour le gérant des restaurants
Une mission PPE+ a été ouverte afin de déléguer cette tache et former les gérants.

6. Organiser un séminaire « Leadership » pour les gérants
A la fin de année 2019, un séminaire a été planifiée afin de donner les outils de gestion
nécessaires.

. Données chiffrées |

L’ensemble . des entreprises .du secteur Secteur entrepreneurial
entrepreneurial ont connu une croissance stable ch
depuis ces deux derniéres années soit une arges
augmentation de de 7,5% par rapport a 2018. Les 6140218
budgets sont désormais effectués par les gérants 6200000 CHF 5960'426 CHF 5857 589
eux-mémes ce qui permet une objectivité (000000 CHF CHF 5800290
financiere au plus proche de la realite. 58000000 CHF  5543:853 CHF
Pour une croissance globale de 7,5%, les charges 5400000 cHF CHF
sont en tres légere hausse de (CHF 57°300) soit

0 e , . 5'400'000 CHF
de 1% par rapport a l’an passe essentiellement

du fait de la variation du CA. De plus les 2200000 CHF
entreprises ont portés cette année encore une

attention toute particuliere a leurs dépenses

cette années.

2015 2016 2017 2018 2019

| Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain |

La conjoncture 2019 a été favorable et les entreprises ont su bien tirer leur épingle du jeu.
Les outils gestions et de suivi mis en place en début d’année passée se révelent utiles et
efficaces D’un point de vue RH nous avons été obligés, en 2019, de procéder a plusieurs
optimisations.

Les enjeux fondamentaux restent bien présents dans le secteur a savoir :

1. Le respect des valeurs et de maintien de ’équilibre fondamental (impact
sociétale/financier)

Assurer une croissance dans le respect des valeurs
Les enjeux de gestion

w N

Atteindre ’équilibre budgétaire

Organisation du déménagement des entreprises concernées vers Tourbillon
Mise en place de 'organisation de la nouvelle Blanchisserie

Mise en place d’outils financiers consistants pour l’ensemble des entreprises

Repositionnement commerciale par la mise en place d’une stratégie de
communication

9. Amorcer et définir de nouveaux projets afin de consolider nos positions
10. Maitriser les taux d’occupation entre Art 73, autres et mandats Al

© No Uk
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HEBERGEMENT

Evénements de I’année |

La mise en place d’une convention avec les HUG permet aux Utilisateurs du Plateau de
bénéficier d’un accompagnement pluridisciplinaire coordonné et aligné. Des rencontres
mensuelles sont organisées entre l’équipe socio-éducative et les référents (médecin et
infirmier) du CAPPI de la Jonction. Modalités de communication renforcées et partages
d’expertises sont autant d’atouts pour répondre au plus pres des besoins des Utilisateurs.

Une prospection active a permis d’entrer deux nouveaux appartements dans notre parc
immobilier compensant ainsi la perte de deux autres arrivés en fin de bail.

Suite a une réorganisation structurelle, deux nouveaux responsables ont été engagés pour
la résidence du Plateau et pour les résidences des Cherpines et du Rondeau.

La communication externe s’est renforcée par ’envoi mensuel au réseau médicosocial d’un
journal d’information présentant ’hébergement, les places vacantes et listes d’attentes. Il
permet également d’informer sur |’organisation de séances de présentation de nos prestations
et sur les actualités importantes du secteur ou de la Fondation.

Le secteur a participé activement au projet OFE initié par notre département visant a
objectiver le financement des EPH. Un groupe de travail, mandaté par INSOS, a proposé et
expérimenté un outil d’évaluation des prestations individuelles fournies a |’Utilisateur (BIA).
A U’avenir, la subvention cantonale serait ainsi composée d’une part fixe couvrant les
prestations de bases et d’une part variable déterminée par les résultats des évaluations.

Les 40 ans de Trajets furent [’occasion de mener une large campagne de sensibilisation et
de déstigmatisation sur la santé mentale « Tous Barjos ». Utilisateurs et professionnels se
sont exposés et engagés sur le Barjo truck, sur des affiches ou vidéos et lors de
’exceptionnelle Mad Pride. Cette tres belle énergie positive générée par ces événements a
perdurée avec une féte interne réunissant Utilisateurs et collaborateurs.

L’implémentation de notre nouveau modele de gouvernance MoGo et d’un management
participatif peuvent s’illustrer sur le secteur par: U'implication des collaborateurs et
responsables dans les processus budgétaires, de recrutement et de détermination de leurs
missions et roles. Cette année fut également l’occasion de bien préparer le passage d’un
modeéle avec un Directeur Général a un modeéle avec un Collége de Direction Générale.

Un travail de réflexion et de formalisation a été mené sur les évaluations des temps d’essai
et ses stages utilisateurs sur les prestations d’hébergement.

Données chiffrées \

Données ...par rapport
2019... ’

Indications de la Commission Cantonale d'Indication 75

Q
N
<:‘°
2
Co

Entretiens au service d'admission et d'orientation 138

Utilisateurs suivis 84 [ﬁ>

Taux d'occupation 98.45% ﬁ

Personnes en liste d'attente au 31.12 15 ﬁ

Entrées 8 @

Sorties 4 @
N g

Mouvements entre prestations 4
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HEBERGEMENT

| Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain |

La Commission Cantonale d’Indication fait état que de plus en plus de jeunes sont en demande
de place d’hébergement dans le secteur majeur (les 18-25 ans représentent 28% des
demandes). Nous constatons ce rajeunissement par des moyennes d’age de 32 ans au Plateau
et 27 ans au Rondeau avec des écarts d’age pouvant atteindre 25 ans. Nous savons que les
besoins individuels et collectifs pour un jeune de 20 ans et un adulte de 45 ans sont tres
différents. De plus, nos listes d’attentes étant en augmentation, les délais d’attente sont
longs alors qu’il faut des réponses rapides notamment pour les jeunes (47 % des personnes
ayant un dossier ouvert dans notre service admission a moins de 30 ans).

Des professionnels des HUG spécialisés dans le soin des jeunes (PIC, JADE et SIM) nous
confirment le besoin de structures d’hébergement spécialisées. Face a cet enjeu, notre
intention est la co-construction avec les HUG d’une prestation dédiée spécifiquement aux
jeunes entre 18 et 28 ans. Il est stimulant de penser et construire des synergies favorisant
Uintégration sociale, professionnelle, citoyenne et le rétablissement.

Nous accueillons un nombre conséquent d’Utilisateurs qui sont parents. Dans leur role de
parents, certains peuvent se sentir isolés ou manquant de ressources. Il nous semble important
de leur proposer un soutien a la parentalité tout en valorisant leurs compétences. Une
professionnelle du secteur, ressource sur ce théme, a rencontré des associations concernées
et elle ceuvre maintenant a la mise en place d’un Club de parents.

Nous accompagnons, plusieurs Utilisateurs sous mesures pénales et collaborons, en ce sens,
avec le Service d’Application des Peines et Mesures. Dans un souci d’amélioration constante,
il nous parait aujourd’hui important d’échanger sur nos attentes respectives par des
rencontres et, le cas échéant, la formalisation d’une convention.

Une partie des professionnels travaillant au 9 route des Jeunes va déménager a l'espace
Tourbillon de Plan-Les-Ouates. Les professionnels de |’Hébergement ne sont pas concernés et
doivent envisager d’autres locaux. L’occasion est belle pour réfléchir les besoins en terme
de bien-étre au travail, d’accueil, d’organisation, d’équipement et de mobilité.

Dans le cadre du projet OFE précédemment cité, 'enjeux est la passation des évaluations
BIA pour chaque Utilisateur. A plus long terme, il s’agira d’implémenter cette évaluation
dans nos pratiques éducatives afin qu’elle devienne culturelle.

Formaliser le projet résidence jeunes avec les différents acteurs concernés
Ouvrir deux nouvelles places d’hébergement en appartements de suivi
Evaluer, faire évoluer les permanences proposées aux Utilisateurs des appartements
Organiser le déménagement des équipes de |’hébergement
Mettre en place le « Club Parents »
Créer des matrices de roles pour chaque site
- Remplir les évaluations BIA pour tous les utilisateurs
- Evaluer notre outil d’évaluation (GEBAH) au regard d’autres outils académiques

\ Communication et relations publiques

Des sensibilisations de [’opinion public par la campagne « tous Barjos »

Des présentations aux professionnels et patients des HUG

Des participations a des groupes interinstitutionnels (CAVI, groupe INSOS)

Du benchmarking avec ’Ecole des parent, Biceps, Le Relais, Galiffe et Parole
Des Communications systématiques au réseau « info hébergement »

Du lien social avec le collectif « cultivons nos voisins »
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INTEGRATION CITOYENNE

. Evénements et objectifs annuels |

1- Elaborer un concept autour de I’Intégration Citoyenne

Le secteur a organisé une journée au vert avec ’ensemble des collaborateurs, qui a permis
de poser une vision pour le secteur et une définition commune de la citoyenneté. Cette
démarche a permis de fédérer les équipes autour de concepts et outils communs tout en
valorisant les spécificités de chaque site.

2- Renforcer les synergies entre les différents poles du secteur IC

Deux projets transversaux mobilisent ’ensemble des sites :

- Zero Déchet : une collaboration éco-citoyenne avec !’épicerie « Le Nid » nous permet
d’apprendre et d’expérimenter de nouvelles facons de consommer et de recycler, tout en
apportant une contribution a !’épicerie durable.

- Pool Sport : le succes des Special Olympics (Summer Games a Abu Dhabi et Winter Games
a Villars) ainsi que le partenariat de sport inclusif avec le FC Champel Unifié et les EPI ont
permis de redonner un nouvel élan au Trajets Sporting Club avec de nouveaux participants
au-dela du secteur et de nouveaux défis sportifs.

3- Faire connaitre cette dynamique dans le réseau
Les plaquettes des sites sont en cours de mise a jour. Un projet de plaquette pour le secteur
est également en cours, tout comme des supports sur les réseaux sociaux.

4- Recentrer et développer les missions de CréActions au-dela de la Culture

Un transfert de compétences entre Katimavik et CréActions permet de renforcer le point de
gravité sportif au sein du site. De nouvelles compétences seront intégrées courant 2020 pour
développer un axe orienté vers le bénévolat et les milieux associatifs.

- CréActions redynamise le Trajets Sporting Club a travers les Special Olympics entre autres,
et donne a « La Galerie » une nouvelle forme permettant d’accueillir des artistes externes.

- Participation de CréActions et Intersection a « Naturellement 2019 », biennale d’art
inclusif avec les Jardins de Trajets, la Ferme de Chosal (Haute Savoie), les Percussions de
Treffort (I’Ain), le Muséum d’Histoire Naturelle, la biennale No’Photo.

- Intersection participe a « Radio Panik Bruxelles », émission en direct depuis nos locaux.

- Move On travers une importante transition marquée par un renouvellement de |’équipe et
une co-gestion ad interim pendant une bonne partie de l’année. La forte implication de
l’équipe permet d’assurer un accompagnement qualitatif des utilisateurs.

- L’ensemble du secteur participe aux festivités des 40 ans de la fondation

. Données chiffrées |

Taux d'occupation (% tous statuts) )
Les centres de jour (CréActions et Intersection)

remontent leur taux suite aux changements

140

120 /\ 112 organisationnels de 2017 et 2018.

100 P - 133 En 2019, le secteur a accompagné 256
80 \/ 82 personnes (en comptant les double

60 fréquentations).
2017 2018 2019
= MO! INT = CREA KAT lac
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INTEGRATION CITOYENNE

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain \

Le principal enjeu du secteur pour 2020 consistera dans l’assise de la citoyenneté comme
axe fort de U'insertion, en allant au bout de la dynamique posée fin 2019, notamment a
travers :

- le déploiement des projets en cours (Zéro Déchet, Pool Sport, Activités associatives)

- le renfort de la transversalité interne

- la visibilité externe

- la reconnaissance de l’autodétermination des utilisateurs a travers des roles citoyens

- [’évaluation des impacts et de la gestion des projets

g AN W N =

Déployer et évaluer le projet Zéro Waste

Valider un pré-projet pour le développement Pool Sport avec de nouveaux financements
Effectuer une évaluation des transversalités et des possibilités de mutualisations internes
Mettre en place une communication externe (plaquettes sites & secteur, réseaux sociaux)

Compléter et stabiliser I’équipe de Move On a travers le recrutement d’un responsable et
une évaluation du processus pédagogique.

Communication et relations publiques \

Participations a des « Minds Lab » et des « Café des Bonnes Pratiques » Apres-GE
Partenaires du module « OASIS » a la HETS Sierre

Accueil d’une délégation européenne « Erasmus »

Participation au « Collége de rétablissement » en partenariat avec Pro Mente Sana

Présentation des structures auprés de Qualife, Hospice Général, association le Bateau

Avec les Utilisateurs :

Présentation des structures au sein des CAPP| - HUG

Participation de plusieurs structures au Projet Naturellement 2019, rencontres et
singularités, en partenariat avec la Haute Savoie, L’Ain, le Museum d’Histoire Naturelle,
No’Photo

Plusieurs expositions internes et externes a « La Galerie », notamment dans le cadre du
festival « Atelier ouvre-toi ».

Participation du Trajets Sporting Club (section foot) aux World Summer Games a Abu
Dhabi et préparation aux Wintergames de Villars 2020 (ski et snowboard).

Interviews de plusieurs participants pour des émissions TV et radios (RTS, Léman Bleu,
Radio Lag, ...)
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PSYCHOSOCIAL

Evénements et objectifs annuels

Repenser la structuration du secteur au regard de :

L’objectif n’a pas pu étre atteint en raison :

I’évolution des mandats de réadaptation
la succession au poste de responsable
le transfert du responsable pédagogique depuis ’Hébergement vers le Psychosocial
deux départs prévus de CPS

- des absences maladies de la responsable et de la directrice en début d’année
- un important turnover au sein du secteur

Le travail suivant a été initié :

- redéfinition des roles des responsables pédagogique et de la coordination de la

formation

- réflexions sur la mission du secteur, sa vision et son nom
- plusieurs recrutements, dont deux aboutis début 2020.

Turnover important au sein de l’équipe (départs prévus et imprévus) et processus de
recrutement laborieux. L’équipe a fait preuve d’une grande capacité d’adaptation et de
résilience face a la situation. La qualité de l’accompagnement a pu étre globalement
maintenue alors que le secteur est toujours en sous-effectif en fin d’année.

Nous relevons une complexification des profils des Utilisateurs : troubles psychiques associés
a des problemes physiques importants ainsi que ’élargissement des themes couverts par le

soutien psychosocial

(p.ex.

fami

lle et

logement). Ce constat bouscule le mode

d’accompagnement et les ressources a disposition. Cet état de faits a particulierement
sollicité I’équipe qui a également assumé plusieurs remplacements internes.

Aprés deux années de fluctuation, les
significativement pour des raisons multifactorielles internes (développement d’outils et de

communication) et externes.

mandats de réadaptation OAl augmentent

Données chiffrées

SOl - Service d’orientation et d’information

Le volume global est stable : le SOI a traité 266 demandes en 2019 contre 263 en 2018. Les
utilisateurs sont de plus en plus nombreux a contacter Trajets de par eux-mémes (+15%) et
sans avoir nécessairement obtenu de statut vis-a-vis de I’Al (demande en cours, +7%).

Les demandes de travail continuent de baisser significativement (-15% entre 2015 et 2019),
alors que les demandes pour les centres de jour et la réadaptation sont en hausse
constante sur cette méme période (respectivement +4% et +5.5%).

SAP - Service d’accompagnement psychosocial
Personnes accompagnées

Le volume global de personnes

accompagnées ainsi que leur répartition par

prestation reste stable ces deux dernieres

années.

La médiane d’heures d’accompagnement est

passé de 8 a 7, notamment en raison du

2017 | 2018 | 2019
Entreprises 168 162 159
Centres de Jour 65 57 58
Autre 1 1 1
Doublons Ent/CdJ 8 1 1
Post-résiliation 11 6 5
Total 245 226 223

travail en flux tendu.
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PSYCHOSOCIAL

Réadaptation OAI

2017 | 2018 | 2019 ) ) )

Personnes 18 38 40 L,e SIP s’est dote de nouveaux outils

d’accompagnement des assurés (bilan de

Mandats 38 67 86 compétences, mise a jour des grilles
Collab. externes 5 28 42 d’évaluation).

Le service a surtout développé ses partenariats avec des entreprises externes, ayant ainsi
quasiment doublé le nombre de placements externes (stages et emplois).

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain

1. Les deux années a venir vont étre marquées par des mutations profondes :

- Le marché économique étant de plus en plus tendu, les collaborateurs de terrain font
face a des contraintes en terme de disponibilité et d’organisation qui va obliger le
secteur psychosocial a revoir certaines modalités de collaborations internes.

- Les profils des utilisateurs évoluent constamment : les personnes cumulant des
problématiques de santé de niveaux différents sont en hausse, tout comme les situations
sociales complexes et les personnes rencontrant des besoins liés a I’immigration.

- Ces deux criteres cumulés auront un impact a la fois sur l’accompagnement des
utilisateurs, mais également sur le soutien méthodologique aux professionnels qui devra se
montrer encore plus agile et innovant, et devra certainement recourir a un renfort de
ressources.

2. Le Psychosocial a connu un turnover important ces 18 derniers mois

- Le secteur doit stabiliser I’équipe en veillant a valoriser les nouvelles compétences tout
en conservant son savoir-faire historique.

3. Le secteur englobe une quantité de prestations qui prennent de plus en plus
d’ampleur et dont les points de gravité ont nettement évolué: 'accueil,
’accompagnement interne/externe, la réadaptation, le soutien méthodologique interne
ainsi que le développement de la formation a l’interne comme a ’externe.

- Le périmétre de ces actions et leurs articulations internes doivent étre revus afin de
donner au secteur une nouvelle structure ainsi qu’une mission et vision actualisées.

4. Enfin, dans le courant du premier semestre 2021, la direction générale et les services
généraux quitteront le batiment de « I’Etoile » pour rejoindre ’Espace Tourbillon. De
par sa mission, le secteur Psychosocial ainsi que les CPS de I’Hébergement resteront
dans un emplacement centralisé en ville, afin d’assurer une proximité avec la majorité
des utilisateurs et des partenaires.

- La question des locaux de ces équipes est déja activée et un projet verra le jour en 2020.

1- Reposer une vision, une mission et des axes stratégiques pour le secteur en accord avec
les nouveaux enjeux internes et externes.

2- Redéfinir et formaliser les périmeétres, articulations et compétences-clé par service.
3- Achever les engagements et mentorats de derniers collaborateurs recrutés.

4- Valider un projet de locaux en réponse au déménagement de certaines équipes a
Tourbillon
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QUALITE - SST

Evénements et objectifs annuels |

Débuter la mise en place du concept MSST au sein de la fondation

La mise en place du concept MSST a débuté : formation a |’évacuation, audits internes,
etc. Une check-list a été créée afin de suivre les 10 points de la MSST en vue de ’audit
externe de novembre 2020 qui portera sur la santé & la sécurité au travail.

Insérer un chapitre MSST a la revue de direction

Le chapitre MSST est définitivement ancré dans la revue de direction.

Organiser des audits croisés avec d’autres fondations ceuvrant également dans le social

Un audit croisé a été réalisé conjointement le 13.06.2019 avec le chargé de sécurité
incendie & MSST de UEMS la Louviére. A Trajets les sites suivants ont été concernés :
I’imprimerie, la blanchisserie, les jardins, Plaine Lune et Croque-Note. Un rapport
d’audit a été rédigé conjointement, incluant des recommandations d’hygiéne et de
sécurité.

Risques psychosociaux :
Approchée par le «<2eéme Observatoire - centre de compétence en matiere de
risques psychosociaux et de harcelement dans le cadre du travail - la MSST a
organisé avec le service RH des rencontres ayant pour théme la prévention du
harcélement au travail (psychologique, sexuel, discrimination). Puis le 2™
Observatoire a présenté le harcelement & les risques psychosociaux a l’ensemble
des cadres. Est née de ces rencontres la directive « Risques psychosociaux »,
présentée a ’ensemble des collaborateurs lors d’une réunion a la Plaine Lune.

Formation a |’évacuation :
Une formation a ’attention de tous les cadre de la fondation a été organisée a
UEtoile sur une %2 journée, dispensée par Ergorama. Elle a été suivie d’un exercice
pratique incluant tous les participants, ainsi que les collaborateurs de
’administration. Depuis, tous les sites de la fondation ont organisé un exercice sur
leur site et ont rédigé un rapport d’évacuation pour 2019.

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain

1. Poursuivre la mise en place du concept MSST

2. Projet pilote : amener les utilisateurs en appartements de suivi a remplir une
enquéte de satisfaction en ligne
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COMMUNICATION

. Evénements et objectifs annuels |

40 ans Trajets - Campagne santé mentale
Contexte

Trajets a fété ses 40 ans en 2019. Une opportunité pour partager notre expertise, renforcer
nos collaborations et notre positionnement en tant qu’acteur de la santé mentale. Nous
avons organisé, en partenariat avec le Département de psychiatrie des HUG, une campagne
de sensibilisation grand public sur la santé mentale et la déstigmatisation des troubles
psychiques. Cette campagne s’est terminée sur un événement majeur et une premiére suisse
« la MAD PRIDE », co-organisée avec la CORAASP qui fétait ses 20 ans.

Enjeux de communication

L’enjeu principal de cette campagne était d’interpeller et de sensibiliser un public se
sentant, a priori, peu concerné par ces questions. Notre message de fond était : « Au cours
de notre vie, nous serons 100% a rencontrer des aléas, plus ou moins importants, dans notre
santé mentale », auquel chacun.e peut facilement s’identifier, au travers d’un slogan
décomplexé, dynamique et marquant «Toutes et tous barjos».

Pour aller a la rencontre du public, nous avons privilégié les interventions dans |’espace
urbain, les lieux de rencontres et les réseaux sociaux, plateformes incontournables
d’échanges et d’informations.

Dés septembre et jusqu’au 10.10, Journée mondiale de la santé mentale, la campagne s’est
déployée en plusieurs volets :

- Campagne d’affichage (ville de Geneve et TPG)
- Campagne digitale (réseaux sociaux)

- Actions événementielles (Barjo Truck et son théatre forum, Mad Pride et la soirée du 10.10)

Tourbillon - Groupe Communication et communication interne

Contexte

Plusieurs entreprises sociales genevoises se retrouvent autour de défis convergents. Avec le
projet Tourbillon, elles ont I’opportunité de se regrouper dans un méme lieu, pour favoriser
le partage de ressources et de compétences, tout en préservant leur identité propre.

Enjeux

Tourbillon est un projet résolument innovant et inédit. Pour répondre aux enjeux de
communication, inhérents a un projet de cette envergure et a sa spécificité, un groupe de
travail COMMUNICATION s’est constitué, auquel participent les responsables communication
de chaque institution.

Les membres du groupe ont travaillé sur un plan de communication interne, tenant compte
des besoins spécifiques et de la culture propre de chaque entité. Une plaquette
d’information globale a été distribuée a ’ensemble des partenaires du projet.

Page 17/62 Rapport d’Activités 2019
Fondation Trajets



COMMUNICATION

. Données chiffrées |

Campagne santé mentale et Mad Pride

Médias

TV et Radio
o 6 sujetsTV / Web
e Un « Grand format » au journal de la RTS
e 3 sujets Radio

Presse

e Une dizaine d’articles dans la presse romande.

Evénement
e MAD PRIDE : plus de 1’000 personnes ont participé au défilé

Réseaux sociaux
e Total des impressions (publications vues sur les RS) : 804’182

e Plus de 600 nouveaux abonnements sur nos pages Facebook et Instagram.
[ ]

] Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain

1. Poursuivre nos actions de sensibilisation aupres du public (événementiel)

2. Développer notre communication externe (refonte identité visuelle, réseaux sociaux,
presse, etc.)

3. Développer notre communication marketing

4. Poursuivre les actions de communication interne pour Tourbillon
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FINANCES

\ Evéenements et objectifs annuels |

La Fondation continue sa lancée de résultat positif qui démontre la concordance des
facteurs. En effet, apres quelques années difficiles, 2019 démontre a nouveau la multiplicité
des facteurs contribuant au résultat annuel. L’année 2019 a non seulement fété dignement
les 40 ans de trajets mais a vu nombre de ses secteurs dépasser leurs objectifs en terme de
revenus. Les entreprises ont globalement fait + 4.5%, U’Hébergement +2.20% et le SIC
(Intégration citoyenne) +10%. Le SIP (service d’insertion professionnelle) et l’investissement
des collaborateurs a démontré son importance en faisant +80% que le budget prévu pour les
revenus mandat OCAl. De maniere globale, ces revenus supplémentaires ont été
accompagnés d’une réelle maitrise des charges, permettant ce résultat de + 448217.

L’implication et ’expertise financiere de tous se développant depuis la mise en place de la
méthode budgétaire participative montre ici ses réels bénéfices au propre comme au figuré.
La création d’un groupe de « facilitateurs budgétaire » composé de membres du COCAI a pu
soutenir, pour ceux qui le souhaitait, |’élaboration des budgets. La méthodologie budgétaire
évoluant d’année en année afin d’intégrer tous les facteurs humains et financiers.

A noter que les nombreux projets qui ont couru sur 2019 ont été appuyés par des recherches
de financements externes qui ont permis a la Fondation de ne pas grever son budget
d’exploitation.

Au niveau du service financier, 2019 est une année de transition avec la mise en place
progressive d’une nouvelle organisation et le renfort d’un poste d’aide comptable a 50%.
Cette réorganisation en lien avec la mise en place de la nouvelle gouvernance va permettre
a ’équipe d’atteindre les objectifs d’optimisation du flux d’information financiére afin de
répondre aux besoins en constante évolution.

Bien que les objectifs opérationnels (scannage et bvr) ne se mettront en place que courant
2020, U’intégration des cadres dans le processus budgétaire et la co-construction du budget
2020 a réellement pris son envol. La politique d’investissement des secteurs sur le moyen-
long terme ainsi que la politique globale de recherche de fonds reste également a mettre
en place.

| Données chiffrées |

L’écart budget/comptes pour 2019 se monte a +4% sur les produits (hors dons affectés) et
de +1.15% pour les charges (hors charges liées aux fonds affectés). La trésorerie n’a jamais
franchi le seuil d’alerte des 350'000 avant paiement salaires.

Cible 2019 2018
Cash flow Difference solde trésorerie 1.1 et 31.12 >100% ﬁ
Ratio dendettement:  Total dettes /Total actifs < 80% @
Débiteurs douteux Total provision débiteurs douteux/ Total débiteurs < 10% gt
Solvabilité fondation  Total Liquidité / Total Charges personnel > 16% ﬁ
Niveau fonds propres  Total fonds propre/Total du bilan > 20% ﬁ
Quick ratio Actifs disponible + réalisable / Dettes a court terme > 100% ﬁ

La majorité des ratios sont dans la cible. A noter que ceux qui ne le sont pas sont dans une
tendance positive. Seul le taux de débiteurs douteux bien qu’au-dessous de la cible a
augmenté sur 2019. Cette augmentation n’est pas liée a une augmentation générale mais
est principalement liée a 2 débiteurs.
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FINANCES

Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain

Au niveau financier au vu du contexte actuel, les enjeux se situent dans la maitrise de notre
trésorerie et de son évolution et dans la projection de l’impact des diverses fermetures. La
rapidité et la fiabilité des informations financieres conjointement avec la prévisibilité des
activités des entreprises doivent permettre a la Fondation de se projeter sur l’année afin de
pouvoir prendre les meilleures décisions et ainsi amortir au mieux cette situation inédite.

La construction et la stabilisation de la nouvelle équipe et de la nouvelle organisation, le
développement et les mises a jour des outils opérationnels vont continuer afin de toujours
s’adapter pour répondre aux enjeux d’optimisation et de garantie de fiabilité des flux
d’informations financieres.

Avec la multiplicité des fonds recus cette année, la formalisation d’une procédure de gestion
des fonds affectés doit étre mise en place.

- Mise en place d’une politique d’investissements globale

- Procédure de recherche de fonds et d’une procédure de gestion des fonds affectés
- Rendre opérationnel le systéeme BVR et le scannage factures fournisseurs

- Continuer a optimiser le flux d’information financiére

- Revair I’ensemble des documents financier opérationnels

Continuer a faire évoluer le processus budgétaire participatif

Communication et relations publiques

Co-construction 2 séminaires (construction fonctionnement Codir/Cocai ; Budget)
GT facilitateurs

Forum personnel sur le budget

40 ans (GT affiches, témoignages)

Journée de la Gréve des femmes

GT organisation espace administratif
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RESSOURCES HUMAINES

Evénements et objectifs annuels |

L’année 2019 a été marquée par une forte activité de recrutement. La réallocation des
ressources au niveau administratif en lien avec la nouvelle gouvernance (MOGO) et les
différents départs ont totalisé environ plus de 20 recrutements sur ’année (soit 15% de
I effectif).

L’arrivée du MOGO a généré de nouvelles pratiques RH, notamment au niveau du processus
recrutement. Les équipes sont consultées afin de recenser leur besoin en termes de
compétences. Les pairs et les équipes sont également intégrés dans le processus et
rencontrent les candidats. Le recrutement du Directeur en charge du secteur
entrepreneurial est un des éléments marquant de l’année. Celui-ci a, d’une part, permis
d’expérimenter les outils mis en place au sein du Collége de direction et d’autre part de
tester le nouveau mode de collaboration avec le Conseil de Fondation. Le recrutement a
abouti avec succes.

L’équipe RH a également réalisé sa premiére journée au vert et a mis en avant le besoin de
repositionner clairement le service RH au sein de la Fondation comme une identité ressource
aupres des collaborateurs et cadres par opposition a un service RH trés administratif.
Différentes actions ont été menées en ce sens et sont a poursuivre.

La réorganisation physique des bureaux RH a fait émerger une nouvelle dynamique. Dans la
lignée de la nouvelle gouvernance, la hiérarchie et collaborateurs/trices RH partagent un
espace ouvert avec une agilité dans l'utilisation des bureaux. La communication et la
collaboration se sont renforcées et toujours dans le souci d’étre le plus efficient possible.

En parallele, le service RH (représenté par la DRH) a participé tout au long de ’année 2019
au groupe « Gouvernance » et aux rencontres avec la Délégation du personnel.

» Optimiser la gestion de la formation
Un workshop a été réalisé avec notre prestataire Abacus afin que le service RH puisse
mettre en ceuvre cette gestion de la formation. Les informations nécessaires a la
gestion des formations ont été créées dans Abacus. La production de listes reste
problématique et sont en suivi avec notre prestataire.

> Mettre en place des actions visant a développer l’identité RH comme ressource
aupres des collaborateurs et responsables
L’équipe RH est intervenue aupres du COCAI (Collége des cadres intermédiaires) afin
d’échanger sur la possibilité de mettre en place un workshop dédié aux cadres sur
des thématiques spécifiques RH et ce dans le but de les soutenir dans leur gestion
RH. Ces actions doivent se poursuivre sur 2020.

> Etre actif dans la promotion de la santé au travail
Le service RH travaille en étroite collaboration avec la Chargée de sécurité pour le
suivi des accidents notamment. La DRH étant membre du comité santé & sécurité au
travail, différentes actions ont été menées comme par exemple le groupe de travail
sur le burnout, la mise en place d’une directive sur les risques psychosociaux.
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RESSOURCES HUMAINES

. Données chiffrées

Au 31 décembre 2019 la Fondation Trajets emploient 130 personnes (dont 56 hommes et 74
femmes), équivalant a 111.95 emploi plein temps (stagiaires non inclus). 38% travaillent a
temps plein et 62% a taux partiel.

Le taux d’absence maladie (professionnels) est de 6.76% en 2019, soit une hausse de 0.38%
par rapport a 2018 (6.38%).

Les collaborateurs ont suivi un total de 2232 heures de formation (contre 2621 heures en
2018) dont 1667 heures de formation externes et 565 heures de formation interne. La prise
en charge financiére des formations est estimée a 71% pour l’année 2019 en considérant les
formations internes et externes.

\ Enjeux et contexte d’aujourd’hui et demain

En 2020, le déploiement de la nouvelle gouvernance nécessitera d’approfondir les différents
outils et connaissances RH telles que la réalisation des entretiens de recrutement par les
équipes, former les responsables sur des thématiques RH spécifiques, former les
responsables sur les outils RH. La hausse des activités RH en lien avec le recrutement
nécessitera une attention particuliere d’autant plus que la nouvelle gouvernance a déja
généré une nouvelle organisation au sein du service RH et celle-ci doit étre approfondie.

L’ensemble des cadres démontrent un fort intérét a développer une réflexion commune sur
une stratégie RH sur du moyen-long terme. Cette démarche sera réalisée sur 2020.

Pour les perspectives 2020 et pour la suite, nous souhaitons développer les axes suivants :
% Continuer la mise en place de la gestion de la formation
Développer le suivi budgétaire sur Abacus (faire le lien avec la comptabilité)

Continuer la mise en place d’actions visant a développer l’identité RH comme
ressource auprés des collaborateurs & cadres

Mettre en place une stratégie RH sur du moyen-long terme

] Communication et relations publiques

Les principaux contacts et partenaires du service RH:
- Office cantonal de ’emploi
- Loyco, La Mobiliére, La Vaudoise, SUVA, Fondation Nest
- Ekspert, Gammadia
- FIDES

- DRH Foyer Handicap, Clair-Bois, Pro, Croix-Rouge, Geneve Roule, CSP, Fondation
Ensemble, Pro-Juventute, Partage

- Chambre de ’économie sociale et solidaire
- HETS, OFPC
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REMERCIEMENTS

Un immense merci et bravo a ’ensemble des utilisateurs.trices, des professionnel-le-s, des
membres du Conseil de Fondation qui donnent a Trajets l’énergie, la passion et la curiosité
nécessaires a faire évoluer les prestations de la Fondation, son savoir-faire, sa raison d’étre.

Merci a ’ensemble des partenaires qui nous accompagnent et nous soutiennent dans notre
action et nous aident a accomplir notre mission.

Plus particuliérement, nous remercions vivement le Conseiller d’Etat Monsieur Thierry
Apothéloz a la téte du Département de la Cohésion sociale, ainsi que l’ensemble de |’Office
de ’action, U'insertion et de ’intégration sociales pour leur travail quotidien, leur soutien
et écoute, tout particulierement Messieurs Aldo Maffia, Michel Berclaz et Madame Isabelle
Walthert.

Un grand merci également a la direction de U’Office de l’assurance invalidité, plus
spécialement a Madame Magali Ginet Babel et Monsieur Giovanni Grandi. Merci également a
la Ville de Genéve, Madame Esther Alder, Conseillére administrative du Département de la
cohésion sociale et de la solidarité et M. Frédéric Vallat, Directeur au coeur du méme
département, les Villes de Lancy, de Carouge, de Meyrin, la Fondation Qualife et Mme Joelle
Mathey, Directrice, ’Hospice général et M. Christophe Girod, Directeur général, la Loterie
Romande, la Banque Alternative Suisse, la société SRG Engineering. Citons également les
communes d’Anieres, d’Avusy, Collonge-Bellerive, Presinge, Soral, Russin, Aire-la-Ville,
Grand-Saconnex et Meinier ainsi que les particuliers qui nous ont témoigné leur confiance.

Un remerciement particulier au service de psychiatrie genevoise des HUG pour ’incroyable
collaboration en 2019 qui s’est faite avec humour, imagination et investissement, tout
particulierement nous saluons ici Messieurs Jean-Michel Aubry, Chef du Département de
Psychiatrie et Jean-Pierre Bacchetta, Médecin adjoint et suppléant du médecin chef de
service, ainsi que Rodrigo Claveria, Serge Boulguy, Gilles Faivre, Laura Vallier, Estelle Polano
pour leur bonne humeur communicative et leur efficacité !

Merci a nos partenaires de la CORAASP et tout spécialement Stéphanie Romanens-Pythoud,
Florence Nater, Diego Licchelli et Céline Vuillaume avec qui la collaboration autour de la
1¢"¢ Mad pride Suisse fut belle et intense !

Merci a Davolo Steiner pour ses magnifiques photos utilisées lors de la campagne de
sensibilisation a la santé mentale, nous remercions également Imanol et Margarita de la Féte
du Théatre, Xavier Duret « maitre sérigraphiste » aux ateliers des EPI, Partizia Gruosso de
la Ville de Genéve pour sa disponibilité et son aide précieuse.

Merci a nos partenaires dans le magnifique projet Naturellement ! Art, Nature et singularité.
Tout particulierement a Uartiste Thierry Boutonnier, a Emmanuel Mosse, directeur de la
Ferme de Chosal en Haute Savoie, a ESAT de Treffort et ADAPEI de U’Ain, ainsi qu’au
Museum d’Histoire naturelle de Genéeve.

Nous tenons a saluer l’excellent partenariat des acteurs du réseau social et handicap au sein
d’INSOS-Geneve qui met en valeur les riches activités des EPH ; citons notamment son
président, Jérome Laederach ainsi que Pierre Coucourde.

Les utilisateurs de Katimavik sont ravis de bénéficier de la salle de gymnastique du College
Calvin pour effectuer leurs activités sportives. Nous remercions sincerement le Département
de ’Aménagement, du Logement et de l’Energie (DALE) pour la mise a disposition gratuite.

Merci et rendez-vous en 2020 autour du magnifique projet Tourbillon a FIDES, la Croix-Rouge
genevoise, Partage, le Centre social protestant, Clair Bois, Geneveroule, PRO, la Fondation
Ensemble et Pro Juventute !
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Rapport de I’organe de révision au conseil de Fondation de la
Fondation Trajets
Les Acacias

Rapport de I’organe de révision sur les comptes annuels

En notre qualité d’organe de révision, nous avons effectué ’audit des comptes annuels ci-joints de la
Fondation Trajets, comprenant le bilan, le compte de résultat, le tableau des flux de trésorerie, le
tableau de variation des fonds affectés, le tableau de variation des subventions d’équipement, le
tableau de variation des capitaux, le tableau de variation des provisions et ’annexe pour 1’exercice
2019 arrété au 31 décembre 2019.

Selon la Swiss GAAP RPC 21, les indications du rapport de performance ne sont pas soumises a
’obligation de contrdle ordinaire par I’organe de révision.

Responsabilité du Conseil de fondation

La responsabilité de I’établissement des comptes annuels, conformément aux Swiss GAAP RPC, aux
dispositions légales et aux statuts, incombe au Conseil de fondation. Cette responsabilité comprend la
conception, la mise en place et le maintien d’un systéme de contréle interne relatif a I’établissement et
la présentation des comptes annuels afin que ceux-ci ne contiennent pas d’anomalies significatives,
que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. En outre, le Conseil de fondation est responsable du
choix de I’application de méthodes comptables appropriées, ainsi que des estimations comptables
adéquates.

Responsabilité de I’Organe de révision

Notre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, & exprimer une opinion sur les comptes
annuels. Nous avons effectué notre audit conformément a la loi suisse et aux Normes d’audit suisses
(NAS). Ces normes requiérent de planifier et réaliser I’audit pour obtenir une assurance raisonnable
que les comptes annuels ne contiennent pas d’anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d’audit en vue de recueillir des éléments probants
concernant les valeurs et les informations fournies dans les comptes annuels. Le choix des procédures
d’audit reléve du jugement de I’auditeur, de méme que I’évaluation des risques que les comptes
annuels puissent contenir des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs.
Lors de 1’évaluation de ces risques, 1’auditeur prend en compte le systéme de contrdle interne relatif a
I’établissement des comptes annuels, pour définir les procédures d’audit adaptées aux circonstances,
et non pas dans le but d’exprimer une opinion sur Pefficacité de celui-ci. Un audit comprend, en
outre, une évaluation de ’adéquation des méthodes comptables appliquées, du caractére plausible des
estimations comptables effectuées ainsi qu’une appréciation de la présentation des comptes annuels
dans leur ensemble. Nous estimons que les éléments probants recueillis constituent une base
suffisante et adéquate pour former notre opinion d’audit.

Opinion d’audit

Selon notre appréciation, les comptes annuels pour I’exercice arrété au 31 décembre 2019 donnent
une image fidéle du patrimoine, de la situation financiére et des résultats en conformité avec les lois,
réglements et directives suivantes, CO, CC, LGAF, LSurv, LIAF, LIPH, directives étatiques, ainsi
qu’aux Swiss GAAP RPC a I’exception des points relevés dans I’annexe aux comptes annuels sous
point « Principes comptables et principes d’évaluation ». En outre, la comptabilité et les comptes
annuels pour I’exercice arrété au 31 décembre 2019 sont conformes a la loi suisse et aux statuts. A.

@7 Membre d'EXPERTsuisse  Membre FIDUCIAIRE | SUISSE
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Paragraphe d’observation

Sans apporter de réserve a notre opinion d’audit, nous attirons votre attention sur la remarque figurant
au point « Principes comptables et principes d’évaluation » dans l'annexe aux comptes annuels, qui
fait état des dérogations aux dispositions des normes Swiss GAAP RPC.

e Les charges administratives ne sont pas mentionnées séparément dans les charges
d’exploitation en dérogation a la norme RPC 21 (chi. 22). Il s’agit d’un élément de
présentation des charges sans influence sur le résultat de I’exercice ainsi que des fonds
propres.

e Les engagements de prévoyance sont présentés en annexe et non pas dans les comptes
annuels, en dérogation également a la norme RPC 16 (point 22 de I’annexe).

e Les subventions non monétaires ne sont pas comptabilisées mais figurent en annexe des
comptes annuels (point 14 de ’annexe).

Rapport sur un jeu d’états financiers

L’établissement présente un seul jeu de comptes annuels établis selon les Swiss GAAP RPC, dont les
principes comptables respectent les dispositions légales du Code des obligations, dés lors que le
principe de prudence permettant la création de réserves latentes n’a pas été retenu par le Conseil de
fondation.

Rapport sur d’autres dispositions légales

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément conformément a la loi sur la
surveillance de la révision (LSR) et d’indépendance (art. 728 CO) et qu’il n’existe aucun fait
incompatible avec notre indépendance.

Conformément a la directive transversale de I’Etat de Genéve pour la présentation et la révision des
états financiers qui fait référence a 1’art. 728a al. 1 chi 3 CO et a la Norme d’audit suisse 890, nous
relevons qu’il existe un systéme de contréle interne relatif a 1’établissement et a la présentation des
comptes annuels.

Nous recommandons d’approuver les comptes annuels qui vous sont soumis.

Carouge, le 23 avril 2020 FIDUCIAIRE CHAVAZ SA
P /7 A / 7/
//, | 1 ' -
J rm_~- i
/
Denis Keller Anthony Huguenin
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé

Réviseur responsable

Annexes : Rapport de gestion 2019 : bilan, compte de résultat, le tableau des flux de trésorerie, le
tableau de variation des fonds affectés, le tableau de variation des subventions d’équipement, le
tableau de variation des capitaux, le tableau de variation des provisions, I’annexe aux comptes
annuels et le rapport de performance.
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COMPTES ANNUELS AU 31 DECEMBRE 2019

Bilan au 31 décembre 2019,

Compte de résultat de I'exercice 2019,

Tableau de financement de I'exercice 2019,

Tableau de variation des fonds affectés en 2019,

Tableau de variation des subventions d'équipement en 2019,
Tableau de variation du capital en 2019,

Tableau de variation des provisions en 2019,

Annexes.
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ACTIF

ACTIF CIRCULANT

Actif disponible

Caisses
CCP

Banques
Banque BAS Compte Courant
Etat Cashpooling

Actif réalisable

Débiteurs
Ducroire
Autres créances

Comptes de régularisation actifs
Comptes de régularisation

ACTIF IMMOBILISE

Immobilisations financieres

Dépbts de garantie
Avoir bancaire bloqué - Rénovation de Troinex

Immobilisations corporelles

Notes

[ -8

»

Equipements, installations, mobilier, véhicules, immeuble

liés a des fonds propres

Equipements, immeuble liés a des fonds affectés

TOTAL DE L'ACTIF

Page 30/62

Rapport d’Activités 2019
Fondation Trajets

2019
CHF

2976 087.36

1935 682.09

73 864.23
123 462.58
1205 343.15
238.10

532 774.03

718 487.42

738 716.12
-65 333.55
45 104.85

321 917.85
321 917.85

4 348 632.77

339 975.67

337 509.80
2 465.87

4 008 657.10

2 268 054.05
1740 603.05

7 324 720.13

2018
CHF

1164 436.73

212 020.36

54 423.72
119 204.09
200.05
158.75

38 033.75

621 929.47

589 148.32
-38 630.62
7141177

330 486.90
330 486.90

4224 784.97

345 066.37

342 539.50
2 526.87

3879 718.60

2 357 208.90
1522 509.70

5 389 221.70
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PASSIF

ENGAGEMENTS A COURT TERME

Fournisseurs et créanciers

Fournisseurs et créanciers
Créanciers résidents
Autres dettes

Leasing véhicule a CT
Hypothéque BAS

Comptes de régularisation passifs

Passifs transitoires
Provision pour vacances et heures supplémentaires
Provisions pour litiges

ENGAGEMENTS A LONG TERME

Dettes financiéeres a long terme

Dépbts et cautions de garanties

Subvention d'équipement (produits différés)
Dettes leasing véhicule

Hypothéque BAS

Subvention non dépensées a restituer a I'Etat
de Genéve a échéance du contrat

CAPITAL DES FONDS

Fonds affectés non investis
Fonds affectés investis

CAPITAL DE LA FONDATION

Capital de base

Capital lié

Capital libre
Résultat reporté (acquis 2013)
Résultats exercices 2014-2017

Résultats exercices 2018-2021
Résultat de I'exercice

TOTAL DU PASSIF
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2019
CHF

1 368 919.58

898 582.39

383 391.03
0.00

383 778.83
26 892.53
104 520.00

470 337.19

326 878.23
96 970.81
46 488.15

2 013 330.60

2013 330.60

175 599.98
59 640.42
10 210.20

1767 880.00
0.00

2 819 492.44

40 719.18
2778 773.26

1122 977.51

30 000.00
150 000.00
942 977.51
196 770.73

297 990.40
448 216.38

7324 720.13

2018
CHF

1074 958.97

846 691.00

361 381.67
100.00
350 604.18
30 085.15
104 520.00

228 267.97

162 177.33
66 090.64
0.00

2137 892.62

2137 892.62

175 599.98
53 787.16
36 105.48

1872 400.00
0.00

1 501 608.98

23 333.34
1478 275.64

674 761.13

30 000.00
150 000.00
494 761.13
844 752.05
-647 981.32

297 990.40
0.00

5389 221.70
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Notes Réalisé Budget Réalisé
2019 2019 2018
CHF CHF CHF

Produits d'exploitation 17 941 354.46 15 617 847 15711 263.62
Total produits dons et subventions 10 014 421.17 8 228 379.00 8 196 838.06

Donations regues 13 1840 596.30 161 800.00 173 040.00

Subvention CORAASP 465 652.00 465 652.00 466 858.00

Indemnités selon contrat de prestation du

Canton de Genéve 14 7 384 553.65 7 270 927.00 7237 674.10

Subvention Ville de Geneve pour la

Blanchisserie 323 619.22 330 000.00 319 265.96
Total produits de prestations fournies 7 922 381.55 7 389 468.00 7 509 383.82

Chiffres d'affaires Entreprises 2 872 880.94 2 725 000.00 2675475.68

Contreprestation Ville de Lancy pour la

Blanchisserie 24 674.00 24 648.00 24 674.00

Contreprestation Ville de Carouge pour la

Blanchisserie 26 423.96 20 000.00 18 980.00

Conventions tarifaires (OCAI) 554 540.25 310 000.00 416 171.70
Sous total chiffres d'affaires des Entreprises 3478 519.15 3079 648.00 3135 301.38

Chiffres d'affaires Loisirs 123 423.00 117 800.00 124 833.44

Chiffres d'affaires Formation 247 473.50 224 500.00 234 716.90

Chiffres d'affaires Hebergement 4 002 369.21 3916 982.00 3928 684.15

Autres produits 70 596.69 50 538.00 85 847.95
Total Autres produits d’exploitation 4 551.74 - 5041.74

Utilisation subvention cantonale d'équipement 10 4 551.74 - 5041.74
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Notes Réalisé Budget Réalisé
2019 2019 2018
CHF CHF CHF

Charges d'exploitation 16 110 717.93 15 696 234.00 15443 662.88
CHARGES DIRECTES DE PROJETS 16 110 717.93 15 696 234.00 15 443 662.88
Frais de personnel 15 11 564 026.45 11 091 278.00 11 199 937.37
Prestations assurances sociales et autres participations 15 -267 343.05 - -273 120.40
Achats de biens et de services 16 1581534.16 1598 096.00 1533 929.40
Remboursement achats de biens et de services -9209.09 - -5609.92
Frais de locaux 16 1684 483.82 1787 991.00 1724 548.47
Remboursement frais de locaux -12 542.58 - -19 848.71
Frais d'entretien 16 143 385.66 168 032.00 156 917.44
Remboursement frais d'entretien 0.00 -1 500.00
Frais d'exploitation et d'administration 16 962 202.50 703 713.00 740 109.32
Remboursement d'exploitation et d'administration -1620.99 - -3705.24
Frais de représentation, voyages 16 72 272.95 28 924.00 30 465.05
Autres frais 16 142 522.80 92 011.00 102 563.63
Remboursement autres frais 0.00 - -465.30
Amortissements 251 005.30 226 189.00 259 441.77
Résultat d'exploitation 1830 636.53 -78 387.00 267 600.74
Résultat financier -47 448.09 -6 663.00 -50 011.39
Produits financiers 86.58 - 134.37
Charges financiéres 17 -47 534.67 -6 663.00 -50 145.76
Résultat hors exploitation 18 -17 088.60 450.00 -19 189.45
Autres produits 28 445.57 500.00 34 070.07
Autres charges -45 53417 -50.00 -53 259.52
Résultat avant variation du capital des fonds 1766 099.84 -84 600.00 198 399.90
Variation du capital des fonds -1 317 883.46 85 436.00 99 590.50
Utilisation 11 515 750.54 261 390.50
Attribution 11 -1 833 634.00 85436.00 -161 800.00
Résultat annuel 448 216.38 836.00 297 990.40
Allocations / utilisations 0.00 - 0.00
dont attribution au capital lié 0.00 - 0.00
dont attribution / (prélévement) aux fonds libres 0.00 - 0.00
dont subvention non dépensée a restituer a I'Etat de Geneve 19 0.00 - 0.00
448 216.38 836.00 297 990.40
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FONDATION TRAJETS
Les Acacias

Flux de fonds provenant de I'activité d'exploitation

Benefice de I'exercice
Amortissements

Augmentation / (Diminution) des Subventions d'investissement (produits différés)

Utisation des fonds affectés

Diminution / (Augmentation) des débiteurs

Diminution / (Augmentation) ducroire

Diminution / (Augmentation) des autres créances

Diminution / (Augmentation) des inventaires consommables
Diminution / (Augmentation) du compte de régularisation actif
Augmentation / (Diminution) des fournisseurs et créanciers
Augmentation / )

Augmentation / )

Augmentation / )

Augmentation / )

Diminution) des créanciers résidents
Diminution) des autres dettes

Diminution) du compte de régularisation passif
Diminution) du compte Cashpooling passif

o~~~ —~

Flux de fonds provenant de I'activité d'investissement

(Investissements) / désinvestissement en immobilisations financiéres
(Investissements) / désinvestissement en immobilisations corporelles

Flux de fonds provenant de I'activité de financement
Augmentation / (Diminution) des dépéts et cautions de garanties
Augmentation / (Diminution) Dettes leasing a CT
Augmentation / (Diminution) Hypothéque BAS a CT
Augmentation /(Diminution) de I'attribution des Fonds Affectés
Augmentation / (Diminution) Dettes leasing a LT
Augmentation / (Diminution) Hypothéque BAS a LT

Variation des liquidités

soit :
Liquidités au 1er janvier
Liquidités au 31 décembre

Variations des liquidités
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2019 2018
CHF CHF
398 488.73 211 080.81
448 216.38 297 990.40
251 005.30 259 441.77
5 853.26 52 048.56
-5615 750.54 -261 390.50
189 324.40 348 090.23
-149 567.80 36 967.38
26 702.93 -6 493.58
26 306.92 -33 744.09
0.00 0.00
8 569.05 80 848.83
22 009.36 -60 686.19
-100.00 -2 208.50
33 174.65 44 548.76
242 069.22 72 424.25
0.00 -268 666.28
-374 853.10 -163 718.78
5090.70 -3 093.00
-379 943.80 -160 625.78
1700 026.10 28 134.66
0.00 2699.98
-3 192.62 -735.26
0.00 0.00
1833 634.00 160 775.09
-25 895.28 -30 085.15
-104 520.00 -104 520.00
1723 661.73 75 496.69
212 020.36 136 523.67
1935 682.09 212 020.36
1723 661.73 75 496.69
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FONDATION TRAJETS
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I'’exercice 2018)

ACTIVITE DE LA FONDATION

La fondation Trajets est une institution d’intérét public. Son activité principale est la réinsertion sociale des
personnes souffrant de troubles psychiques. Ses activités se composent d’entreprises sociales, d'un
secteur hébergement et d’'un secteur intégration citoyenne. La nature juridique est une fondation, les
derniers statuts datent du 27 mai 2011. La fondation bénéficie d’'une exonération fiscale, reconduite le 29
ao(t 2017 pour une durée indéterminée.

PRINCIPES COMPTABLES ET PRINCIPES D’EVALUATION

PREAMBULE

Les principes comptables d’évaluation et de présentation des comptes annuels sont conformes aux
dispositions des Swiss GAAP RPC - en particulier la RPC 21 régissant 'établissement des comptes
individuels et au Code des obligations. Les produits et les charges sont comptabilisés sur la base des
prestations et engagements convenus.

Il 'y a pas de changements significatifs des principes comptables par rapport a I'exercice précédent.
Les comptes annuels se composent du bilan, du compte d’exploitation, du tableau des flux de fonds, du
tableau de variation du capital, du tableau de variation des fonds affectés, du tableau de variation des

provisions pour risque de charges, et de I'annexe (notes).

Les comptes sont établis selon les Swiss GAAP RPC, mais a la demande du département de tutelle, les
dérogations suivantes sont appliquées :

e Les engagements de prévoyance figurent en annexe et non pas dans les comptes en dérogation
ala RPC 16 sur les engagements de prévoyance.

e Deés 2015, pour répondre a la directive étatique, les subventions non monétaires ne sont plus
comptabilisées en dérogation aux RPC. Elles sont néanmoins indiquées en annexe (voir note 14).

e lIn’existe pas de séparation entre les charges d’exploitation et les charges d’administration comme
spécifié dans les normes Swiss GAAP RPC 21.

PRINCIPES GENERAUX POUR L’ETABLISSEMENT DES ETATS FINANCIERS

Les états financiers reposent sur I'hypothése de la continuité de I'exploitation et donnent une image fidéle
du patrimoine et des résultats.

Conversion des monnaies étrangéres

La comptabilité est tenue en francs suisses. Les actifs et passifs monétaires libellés en monnaies
étrangéres sont convertis en francs suisses au cours de change en vigueur a la date du bilan. Les bénéfices
et les pertes en résultant sont enregistrés dans le compte de résultat. Les produits et les charges exprimés
en monnaies étrangéres sont comptabilisés au cours moyen mensuel (AFC).

Cours des principales monnaies étrangéres en fin d’exercice :

Exercice de référence Exercice précédent
EUR 1.08700 1.12690
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FONDATION TRAJETS
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

EVALUATION DES RUBRIQUES INDIVIDUELLES DU BILAN

Liquidités, créances sur les banques, créances résultant de prestations, dettes financiéres, autres
dettes et dépéts de cautions de garanties regues.

Les créances et les engagements sont portés au bilan a leur valeur nominale lorsque la transaction sous-
jacente a été exécutée (livraison de biens ou fourniture de prestations).

Les risques connus et prévisibles pour chaque actif pris individuellement font I'objet de correction de
valeurs. Ceux-ci sont imputés aux postes correspondants de I'actif du bilan.

Immobilisations financiéeres

Les immobilisations financiéres correspondent d’'une part aux dépbts et cautions de garanties et d’autre
part a des avoirs bancaires bloqués en relation avec le projet de rénovation de Troinex. lls sont évalués a
la valeur nominale.

Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont enregistrées a leur colt d’acquisition ou a leur colt de revient
déduction faite des amortissements et des corrections de valeur nécessaires. Concernant le projet de
rénovation de Troinex, le colt de revient inclut les codts directs liés a la rénovation, et en particulier les
salaires directs et les intéréts hypothécaires pendant la durée de la construction
en relation avec le financement. Les immobilisations sont amorties sur leur durée d’utilisation présumée.

Comptes de régularisation actifs et passifs

Les postes transitoires sont évalués selon les mémes principes que ceux valables pour les créances et les
engagements. Le principe de la séparation des exercices est appliqué.

Correctifs de valeurs et provisions

Une provision est constituée lorsqu’en raison d’événement passé, la Fondation doit s’attendre a une perte
d’avantages économiques lors d’exercices futurs et qu’elle peut en estimer le montant avec un degré de
fiabilité suffisant.
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FONDATION TRAJETS

ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I'’exercice 2018)

DETAIL DES POSTES DES ETATS FINANCIERS

1) Banques

Une convention « argent » a été passée entre 'Etat de Genéve et la Fondation Trajets au 1°" janvier 2014.
Son fonctionnement est trés similaire a un compte courant bancaire. En cas de solde positif, il est placé
dans les actifs disponibles, en cas de solde négatif dans les engagements a court terme. L’augmentation

du poste banque est liée aux fonds affectés recus en 2019 qui sont intégrés dans ce poste.

Total au 31.12

Soit :

Caisses

CCP

Banques CC Cashpooling

dont fonds affectés non dépensé
BAS CC

Etat Cashpooling

2) Débiteurs et ducroire

Total au 31.12
Soit :
Créances au 31.12.

Ducroire

2019

1'935'682.09

73'864.23
123'462.58
1'205'343.15
1'205'245.08
238.10
532'774.03

N
o
-
©

673'382.57

738716.12
-65'333.55

2018

212'020.36

54'423.72
119'204.09
200.05
0.00
158.75
38'033.75

2018

550'517.70

589'148.32
-38'630.62

Les créances sont en relation avec les programmes professionnels, communautaires et résidentiels.

La provision pour risques de pertes est constituée individuellement pour chaque créance douteuse. Au 31
décembre 2019, elle concerne 41 débiteurs dont les créances sont inférieures a CHF 500, pour un montant
total de CHF 5'058.30, 9 débiteurs dont les créances sont comprises entre CHF 501 et CHF 2'000, pour
un montant total de CHF 8'201.85, et 8 débiteurs dont les créances sont supérieures a CHF 2'000, pour un
montant total de CHF 52'073.40. Toutes ces créances ont fait I'objet d’'une procédure de recouvrement et
la Fondation estime le recouvrement de ces montants compromis, raison pour laquelle ils sont

intégralement provisionnés.
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FONDATION TRAJETS
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

3) Comptes de régularisation actifs

Total au 31.12.

Charges payées d’avance :
Frais d’exploitation et d’administration
Frais de personnel
Frais des locaux
Autres frais
Achats de biens et de services
Frais de représentation
Frais d’entretien
Assurances

Produits a recevoir :

Remboursement achats de biens et
services

Remboursement frais de personnel
Remboursement frais des locaux
Autres produits

Remboursement frais d’exploitation et
d’administration

Vente d’énergie solaire
Produits de sous-location
Facturation OCAI

Don Commune

Subvention Canton de Geneéeve
Naturellement 2019

Subvention Ville de Genéeve
Naturellement 2019

Subvention a recevoir (Ville de Genéve)

4) Dépots de garantie

Total au 31.12.

2019

321'917.85
129'451.73
20'105.51
0.00
6'980.10
8'188.25
33'432.00
7'904.59
2'5633.33
50'307.95
68'846.90
902.35

51'382.65
0.00
880.50
282.00

9.40
390.00
0.00
0.00
7'500.00

7'500.00

123'619.22

2019

337'509.80

2018

330°486.90
140'376.02
42'990.78
3'130.23
13'037. 90
7'166.08
24°378.00
8074. 89
2'5628.24
39'069.90
70'844.92
1'378.65

55'242.65
1°113.80
3957.90

445.71

10.55
244.66
8'251.00
200.00
0.00

0.00

119'265.96

2018

342'539.50

Les dépbts de garantie sont essentiellement composés de comptes bancaires bloqués en garantie de

loyers dans le cadre des appartements loués aux bénéficiaires de la Fondation.

5) Avoir bancaire bloqué — Rénovation de Troinex

Ce compte bancaire, directement lié a I'hypothéque que la Fondation a ouvert auprés de la Banque
Alternative Suisse (BAS), est consacré uniquement a la rénovation de la maison située sur les terrains

achetés a Troinex.

Page 43/62 Rapport d’Activités 2019
Fondation Trajets

p.- 4



FONDATION TRAJETS
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I'’exercice 2018)

6) Immobilisations corporelles

La Fondation procéde a un inventaire physique de ses immobilisations corporelles au cours de chaque

année. Il a été réalisé la derniére fois le 31 janvier 2020.

Pour I'exercice 2019 :

Solde en début Chgt Acquisiti Cessions Amortis - Solde en fin
. ] cquisitions A i .
. i exercice affectation sorties sements d'exercice
Libellé
Liées aux fonds
propres :
Inst., machines, mobilier 116'279.81 -0.85 10'500.00 0.00 -66'290.93 60'488.03
Informatique 1'381.71 0.00 0.00 0.00 -1'378.71 3.00
Véhicules 65'612.51 0.00 0.00 0.00 -33'427.96 32'184.55
Immeuble 970'091.80 0.00 0.00 0.00 -21'088.95 949'002.85
Terrain 233'040.00 0.00 0.00 0.00 0.00 233'040.00
Rénovation Troinex 970'803.06 44'234.92 0.00 0.00 -21'702.36 993'335.62
Sous-total 2'357'208.89 44'234.07 10'500.00 0.00| -143'888.91 2'268'054.05
Liées aux fonds
affectés :
Inst., machines, mobilier 188'455.64 0.85 38'677.60 0.00 -66'661.65 160'472.44
Immeuble 1'227'319.15 0.00 0.00 0.00 -26'680.85 1'200'638.30
Rénovation Troinex 106'734.92 -44'234.92 157'003.50 0.00 -10'747.89 208'755.61
Véhicules 0.00 0.00 15'130.00 0.00 -3'026.00 12'104.00
Aménagement jardins
(en construction) 0.00 0.00 158'632.70 0.00 0.00 158'632.70
Sous-total 1'522'509.71 -44'234.07 369'443.80 0.00| -107'116.39 1'740'603.05
Total 3'879'718.60 0.00 379'943.80 0.00| -251'005.30 4'008'657.10
Pour I'exercice 2018 :
Solde en début Chgt Acquisiti Cessions Amortis - Solde en fin
. . cquisitions - ) :
. i exercice affectation sorties sements d'exercice
Libellé
Liées aux fonds
propres :
Inst., machines, mobilier 167'093.84 -11'426.05 35'820.95 0.00 -75'208.93 116'279.81
Informatique 4'443.79 1.00 0.00 0.00 -3'063.08 1'381.71
Véhicules 104'400.47 0.00 0.00 0.00 -38'787.96 65'612.51
Immeuble 991'180.75 0.00 0.00 0.00 -21'088.95 970'091.80
Terrain 233'040.00 0.00 0.00 0.00 0.00 233'040.00
Rénovation Troinex 1'009'562.11 -17'971.77 0.00 0.00 -20'787.28 970'803.06
Sous-total 2'509'720.96 -29'396.82 35'820.95 0.00| -158'936.20 2'357'208.89
Liées aux fonds
affectés :
Inst., machines, mobilier 144'812.63 11'426.05 97'626.60 0.00 -65'409.65 188'455.63
Informatique ERP 1.00 -1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Immeuble 1'254'000.00 0.00 0.00 0.00 -26'680.85 1'227'319.15
Rénovation Troinex 70’000.00 17'971.77 27'178.23 0.00 -8'415.08 106'734.92
Sous-total 1'468'813.63 29'396.82 124'804.83 0.00| -100'505.58 1'5622'509.70
Total 3'978'534.59 0.00 160'625.78 0.00| -259'441.78 3'879'718.59
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

6) Immobilisations corporelles (suite)

Les amortissements sont calculés de maniere linéaire sur la durée d'utilisation présumée. lls sont
comptabilisés directement dans les comptes d’immobilisations corporelles concernés (un amortissement
annuel complet est effectué sans tenir compte de la date d’achat en cours d’année sauf pour les achats
effectués au mois de décembre, ou pour les valeurs plus élevés prorata temporis selon la date

d’acquisition).

Les taux d’amortissements sont les suivants :

20% : installations, machines, mobilier
20% : véhicule

33,3 % : informatique

10% : installation minergie

6.67% : installation pavillon

2% : immeuble

Le seuil d’activation est fixé a CHF 3.000.00.

Conformément a la directive étatique (EPH), les actifs affectés sont présentés distinctement au prorata des

fonds affectés.

Actifs mis en gage ou cédés

Valeur comptable nette de I'immeuble
Troinex (y.c. terrain)

Description du gage :
Cédule hypothécaire au porteur

Emprunt couvert par le gage

(soit CHF 1'468'900 a taux fixe 1.77%, échéance

12.12.2022 et CHF 403’500 a taux variable
3.06% pour 2019, échéance au-dela du
01.01.2021)

Valeur d'assurance incendie des
immobilisations corporelles

Valeur d’assurance incendie de 'immeuble

(assurance conclue le 18 décembre 2014)
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3'684'773.38

2'577'417.00
1'872'400.00

4'572'500.00

3'275'300.00

2018

3'637'988.93

2'577'417.00
1'976'920.00

2018

4'592'500.00

3'246'798.00



FONDATION TRAJETS
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I'’exercice 2018)

7) Créanciers résidents

En 2018, il s’agit d’un solde a rétrocéder pour un seul résident sur I'’Allocation pour dépenses

personnelles (rétrocédé en janvier 2019). Rien pour 2019.

8) Comptes de régularisation passifs

Total au 31.12.
Charges a payer :
Frais personnel
Achat de biens et de services
Frais exploitation et administration
Autres frais
Frais de déplacement et représentation
Travaux Troinex
Frais d’entretien

Frais locaux

Produits regus d’avance :
Sous location
Facturation a rétrocéder (correction)

Prestation blanchisserie due a la Croix rouge
pour achat costume

Provision pour vacances et heures suppl.

Provision pour litiges
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2019
470'337.19
311'536.68
130'922.91
20'624.79
61'855.23
0.00
11'019.42
72'169.90
1'227.30
13717.13

15'341.55
0.00
750.00
14'5691.55

96'970.81
46'488.15

2018
228'267.97
146'449.48
70'182.78
7'003.66
56'387.57
21094.30
0.00

0.00
328.05
10'453.12

15'727.85
130.00
0.00
15'697.85

66°090.64
0.00
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I'exercice 2018)

8) Comptes de régularisation passifs (suite)

Attribution (interne)
Utilisation (interne)
Attribution (externe)
Utilisation (externe)

g 5

(= c

2019 £ e

g g

3 ]

i o]
Soldes de vacances a devoir 66'090.64 96'970.81 -66'090.64 - - 96'970.81
Provision pour litiges - 46'488.15 46'488.15
Total variation des provisions 66'090.64 143'458.96 -66'090.64 - - 143'458.96

o T B 0

2 £ £ 2 e <

2018 S 5 5 S S E

] Z 5 Z 5 &
Soldes de vacances a devoir 47'153.91 66'090.64 -47'153.91 - - 66'090.64
Total variation des provisions 47'153.91 66'090.64 -47'153.91 - - 66'090.64

La provision pour vacances et heures supplémentaires s’éleve a CHF 96'970.81 au 31 décembre 2019
(CHF 66'090.64 au 31 décembre 2018).

La provision est calculée a partir du décompte des heures supplémentaires et des vacances dues a la date
du bilan.

La provision pour litiges concerne trois cas différents pour lesquels le risque est avéré au 31.12.2019.

9) Dépobts et cautions de garanties regues
2019 018

Total au 31.12. 175'5699.98 175'599.98

Les dépbts et cautions correspondent a des montants regus pour garantir 'encaissement des prestations
de la Fondation dans le domaine de la blanchisserie. En 2019, Les montants encaissés et remboursés sont
égaux.
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(avec les chiffres comparatifs de I'exercice 2018)

10) Subventions cantonales d’équipement

Les subventions cantonales d’équipement concernent I'achat d’équipement pour nos entreprises. Ces

subventions générent des produits différés.

2019

Existant initial
Attribution (interne)
Utilisation (interne)
Attribution (externe)
Utilisation (externe)

Subvention Equipement Canton de Genéve

Blanchisserie et Plaine Lune 9'552.24 - - -2'388.06

Subvention d'equipement Energetique 44'234.92 -915.08

Subvention d'equipement photovoltaique - 10'405.00 -1'248.60

Total des subventions d'équipement 53'787.16 - - 10'405.00 -4'551.74
2018

Existant initial
Attribution (interne)
Utilisation (interne)
Attribution (externe)
Utilisation (externe)

Subvention Equipement Canton de Genéeve

Blanchisserie et Plaine Lune - - 11'940.30 -2'388.06
Subvention Equipement Canton de Genéve tracteur

jardin 1'738.60 - - - -1'738.60
Subvention d'equipement Energetique 45'150.00 -915.08
Total des subventions d'équipement 1'738.60 - - 57'090.30 -5'041.74

Existant final

7'164.18
43'319.84
9'156.40
59'640.42

Existant final

9'552.24

44'234.92
53'787.16

Subvention d’équipement Canton de Genéve Tracteur jardin : subvention d’équipement pour I'achat
d’'un tracteur pour le jardin, achat le 10.10.2014, Subvention selon courrier d’accord du 12.12.2014 et

versement recgu le 14.01.2015.

Subvention d’équipement Canton de Genéve Blanchisserie et Plaine Lune : subvention d’équipement
pour I'achat d’'une chambre de congélation et d’'une machine a laver pour Blanchisserie et d’'une machine
a glace, d’'une cellule de refroidissement et d’'un lave-vaisselle pour Plaine Lune, versement regu le

19.12.2018.

Subvention d’équipement énergétique : subvention d'investissement versée par l'office cantonale de

I'énergie en date du 21.06.2018 pour l'isolation du batiment sis route de Bossey a Troinex.

Subvention d’équipement photovoltaique : Subvention d’investissement versée par Pronovo SA en

date du 17.04.2019 pour l'installation photovoltaique du batiment sis route de Bossey a Troinex.
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

11) Fonds affectés

La part non dépensée des dons regus pour un projet spécifique qui s’étend au-dela d’un exercice comptable
est comptabilisée sous cette rubrique a la valeur nominale. Les fonds affectés sont composés des éléments

suivants :

= _ 5 >
2019 £ 5 E 5 E z
3 £ 3 g 3 i
o Z 5 Z B ol
Fonds loisirs (non investi) 10'000.00 - - - - 10'000.00
Fonds SRG Caverne d'AliBaba (non investi) - 40'000.00 -24'864.15 15'135.85
Fonds Fondation Privée pour Move On (non investi) 13'333.34 - - 175'000.00 -173'750.01 14'583.33
Fonds Collonge-Bellerive pour Loisirs (non investi) 1'000.00 1'000.00
Fonds Ville de Genéve pour Mad Pride (non investi) - 10'000.00 -10'000.00 -
Fonds pour 40ans Trajets (non-investi) - 185'020.00 -185'020.00 -
Fonds Etat Genéve pour Naturellement (non investi) - 7'500.00 -7'500.00 -
Fonds Ville de Genéve pour Naturellement (non investi) 7'500.00 -7'500.00 -
Sous-Total Fonds non investi 23'333.34 - - 426'020.00 -408'634.16 40'719.18
Fonds Fondation Privée pour Jardins de Trajets (investi) - 200'000.00 -7'735.52 192'264.48
Fonds LoRo pour Amélioration site Troinex (investi) - 200'000.00 -3'247.89 196'752.11
Fonds Ville de Genéve Equipement Blanchisserie (investi) 16'179.91 - - -16'179.91 -
Fonds Fondation Privée pour Achat Jardins (investi) 861'276.60 - - - -18'723.40 842'553.20
Fonds Loterie Romande pour Achat Jardins (investi) 381'042.55 - - - -22'957.45 358'085.10
Fonds pour 40ans Trajets (investi) 15'130.00 -3'026.00 12'104.00
Fonds Loterie Romande pour Restaurants (investi) 33'339.37 - - -14'908.67 18'430.70
Fonds A. Chevalley pour roulotte Jardin (investi) 15'502.10 - -5'167.37 10'334.74
Fonds S.Dupont pour Résidence du Plateau (investi) 1'200.00 - - - -400.00 800.00
Fonds pour Pavillon pédagogique (investi) 107'235.11 - - - -7'270.18 99'964.93
Fonds Gelbert pour Batiment troinex (investi) 62'500.00 - - - -7'500.00 55'000.00
Fonds Fondation Privée Equipement Blanchisserie (futur investi) - 976'484.00 976'484.00
Fonds Gelbert pour Achats Velo (futur investi) - 16'000.00 16'000.00
Sous-Total Fonds investi 1'478'275.64 - - 1'407'614.00 -107'116.39 2'778'773.26
Total des Fonds Affectés 1'501'608.98 - - 1'833'634.00 -515'750.55 2'819'492.44
a 2 2 2
2018 é 5 g 5 E 2
2 2 3 £ £ i
o Z 5 Z 5 ol
Fonds loisirs (non investi) 10'000.00 - - - - 10'000.00
Fonds Erasmus (non investi) 568.26 14'077.75 -14'646.01 - - -
Fonds Fondation Privée pour Move On (non investi) 13'333.34 - - 160'000.00 -160'000.00 13'333.34
Fonds pour séjour pédagogique Move On! (non investi) - 1'800.00 -1'800.00 -
Sous-Total Fonds non investi 23'901.60 14'077.75 -14'646.01 161'800.00 -161'800.00 23'333.34
Fonds Ville de Genéve Blanchisserie (investi) 11'936.16 - - -11'936.16 -
Fonds Ville de Genéve Equipement Blanchisserie (investi) 32'359.82 - - -16'179.91 16'179.91
Fonds Fondation Privée pour Achat Jardins (investi) 880'000.00 - - - -18'723.40 861'276.60
Fonds Loterie Romande pour Achat Jardins (investi) 404'000.00 - - - -22'957.45 381'042.55
Fonds Loterie Romande pour Restaurants (investi) 48'704.69 - -456.65 - -14'908.67 33'339.37
Fonds A. Chevalley pour roulotte Jardin (investi) 20'669.47 - -5'167.37 15'502.10
Fonds S.Dupont pour Résidence du Plateau (investi) 1'600.00 - - - -400.00 1'200.00
Fonds pour Pavillon pédagogique (investi) 109'052.65 - - - -1'817.54 107'235.11
Fonds Gelbert pour Batiment troinex (investi) 70'000.00 - - - -7'500.00 62'500.00
Sous-Total Fonds non investi 1'578'322.79 - -456.65 - -99'590.50 1'478'275.64
Total des Fonds Affectés 1'602'224.39 14'077.75 -15'102.66 161'800.00 -261'390.50 1'501'608.98
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(avec les chiffres comparatifs de I'’exercice 2018)

11) Fonds affectés (suite)

Fonds Loisirs (non investi) : création selon Convention du mois de décembre 2009 avec Mme Ecabert,
précédente gérante du foyer La Caléche. Mme Ecabert a fait don de la totalité de I'équipement lui
appartenant en contrepartie de la création d’'un fond destiné aux Utilisateurs.

Fonds SRG Caverne d’AliBaba (non investi): Don regu le 10.05.2019 de SRG Engineering en faveur de
la Caverne d’AliBaba. Ce fond est utilisé pour I'exploitation de la structure et principalement afin de
renouveler et d’entretenir le stock de costumes en location.

Fonds Fondation Privée Equipement Blanchisserie (futur investi) : Financement d’équipement du
projet de blanchisserie au sein des futurs locaux de la Fondation Immobiliere pour le Développement des
Entreprises. Recgu le 27.03.2019.

Fonds Fondation Privée pour Jardins de Trajets (investi) : Participation au financement de travaux de
développement des Jardins de Trajets. Regu le 30.04.2019

Fonds Loterie Romande pour Amélioration site Troinex (investi) : Financement d’amélioration des
conditions de travail sur le site de Troinex. Regu le 08.04.2019.

Fonds Ville de Genéve Blanchisserie (investi): Financement d'un systéme de tragabilit¢ du linge
personnel des personnes agées permettant a terme de faire baisser le colt de traitement. Installation entre
novembre 2013 et 1¢" semestre 2014. Selon courrier du 01.11.2013, recu le 28.11.2013. Utilisation finie
en 2018.

Fonds Ville de Genéve Equipement Blanchisserie (investi) : Financement de 'achat d’un nouvel
équipement pour la blanchisserie permettant le nettoyage a sec sans perchloréthyléne (systéme
Lagoon).

Fonds Fondation Privé pour achat Jardins (investi) : Aide financiére accordée afin de permettre
I'acquisition de terrain a Troinex pour notre secteur des Jardins.

Fonds Loterie Romande pour achat Jardins (investi) : Aide financiére accordée afin de permettre
'acquisition de terrain a Troinex pour notre secteur des Jardins.

Fonds Erasmus (non investi): projet européen d’étude et d'échange de pratiques dans le domaine Santé
Publique et Santé Mentale (fonds européen). Ce projet concerne la mise en ceuvre d’'une formation
spécifique pour les conseillers en insertion dans le domaine de I'employabilité de personnes souffrant de
troubles psychiques. Projet en partenariat avec la France, la Belgique, la Gréce, le Luxembourg et la
Suisse. Utilisation finie en 2018.

Fonds pour 40 ans Trajets (non investi): Participation a la campagne « 40 ans d’expertise en santé
mentale ». Regu le 18.02.2019.

Fonds Fondation Privée pour Move On (non investi) : Selon le courrier du 14 février 2019,
participation a la pérennité du projet Move On!, donnant ainsi accés a la Fondation Qualife a quatre
places dés 2015. Recgu le 27.02.2019

Fonds Loterie Romande pour Restaurants (investi) : Participation a 'aménagement de nos salles de
restaurants selon courrier du 16 décembre 2015, regu le 17 décembre 2015.

Fonds A. Chevalley pour roulotte Jardin (investi): Aide financiére accordée afin de financer le projet
de roulotte d’accueil destinée aux Jardins de Troinex.

Fonds S. Dupont pour Résidence du Plateau (investi) : Don affecté a la Résidence du Plateau,
destiné a I'achat d’'une machine a laver semi-professionnelle, regu le 24 février 2017.

Fonds pour Pavillon pédagogique (investi): Fond destiné au financement d’un pavillon pédagogique et
d’animation aux Jardins de Trajets. Ce fond a été constitué suite a un gala du Lions Club de Geneéve. Il a
été complété par les versements suivants : Commune de Cologny (CHF 1'000), Commune d’Anieres
(CHF 5'000), Ville de Genéve (CHF 2'500) et fondation Aletheia (CHF 20'000).

Fonds Gelbert pour Batiment Troinex (investi): Don affecté au batiment Troinex, plus particulierement
au développement d’un batiment énergétiquement autonome selon courrier du 27 octobre 2016, regu 1
juin 2017.
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(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

Fonds pour séjour pédagogique Move On ! (non investi): Aide financiere accordée au secteur Move
On ! afin de financer un séjour pédagogique a la montagne, regue le 21 février et le 30 mars 2017,
renouvelée en 2018.Utilisation faite en 2018.

Fonds Collonge-Bellerive pour Loisirs (non investi) : Aide financiére accordée afin de financer
I'activité Katimavik, regu le 11 ao(t 2017. Soutien renouvelé en 2019, recu le 19.08.2019.

Fonds Etat de Genéve pour projet Naturellement (non investi): Aide financiére accordée pour le
projet transfrontalier « Naturellement 2019», selon courrier du 15.03.2019.

Fonds Ville de Genéve pour Mad Pride (non investi): aide financiére accordée pour la Mad Pride 2019

Fonds Ville de Genéve pour Naturellement (non investi) : Aide financiere accordée pour le projet
transfrontalier « Naturellement 2019 », selon courrier du 29.07.2019, recu le 07.01.2020

Fonds Gelbert pour Achats vélo (futur investi): Participation a 'achat de vélo dans le cadre du projet
Mobilité douce selon courrier du 20.09.2019. Regu le 27.11.2019.

12) Fonds propres

La fondation dispose d’un capital de dotation de CHF 30'000. Le tableau de variation des capitaux propres
détaille 'ensemble des mouvements de fonds propres.

_ g g
2019 = = = 2 bet
c S s o C =]
] © 2 D ]
2 4 3 ] 2
b 5 8 E 8 b
Capital de base
Capital de dotation 30 000.00 - - 30 000.00
Capital lié
Réserve générale 150 000.00 - - 150 000.00
Capital libre
Résultat reporté (acquis 2013) 844 752.05 -647 981.32 - 196 770.73
Résultats exercices 2014-2017 -647 981.32 647 981.32 - - -
Résultats exercices 2018-2021 297 990.40 - - - 297 990.40
Resultat exercice 2019 - - 448 216.38 - 448 216.38
Total capital de I'organisation 674761.13 647 981.32 -647 981.32 - 1122 977.51
- ? ?
£ 2 5 2 8 E
2018 2 = = 25 . <
= S < o € S g2 =
s T £ B w £%F & s
2 2 2 52 Ee2 2
i 3 8 E S 838 i
Capital de base
Capital de dotation 30 000.00 - 30 000.00
Capital lié
Réserve générale 150 000.00 - - - 150 000.00
Capital libre
Résultat reporté (acquis 2013) 844 752.05 - - - 844 752.05
Résultats exercices 2014-2017 -647 981.32 - - -647 981.32
Résultats exercices 2018-2021 - - 297 990.40 - 297 990.40
Total capital de I'organisation 376 770.73 - 297 990.40 - 674 761.13
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FONDATION TRAJETS
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

NOTES SUR LE COMPTE DE RESULTAT

13) Donations regues

2019 Budget 2019 2018
Total au 31.12. 1'840'596.30 161'800.00 173'040.00
Dons affectés (voir chiffre 11) 1'833'634.00 161'800.00
Dons libres 6'962.30 11'240.00
Diverses personnes physiques & morales 2°062.30 1'240.00
Commune d’Aniéeres 0.00 5'000.00
Commune d’Avusy 0.00 300.00
Ville de Carouge 2'000.00 2'000.00
Commune de Presinge 0.00 1'000.00
Commune de Collonge-Bellerive 0.00 1'000.00
Commune de Soral 0.00 200.00
Commune de Meinier 300.00 200.00
Commune d’Aire-la-Ville 200.00 200.00
Commune de Russin 100.00 100.00
Commune de Meyrin 2'000.00 0.00
Commune de Grand-Saconnex 300.00 0.00

14) Subventions

La subvention ordinaire d’exploitation versée par le Canton est bloquée sur la période 2018-2021 pour
un nombre de places d’accueil fixe, au 31 décembre 2019 : 64 places de type home sans occupation
(H), 11 places de type Home avec occupation (HO), 4 places d’accueil hbtelier avec encadrement (AHE),
30 places de type centre de jour (CdJ) et 112 places de type atelier (A).

Le montant de la subvention cantonale comprend la subvention allouée pour le projet pilote AHE.

Par ailleurs, les subventions non monétaires résultant de la mise a disposition gratuite de locaux, soit
CHF 72'300.00 (CHF 72'300.00 en 2018) de la Ville de Lancy et CHF 73'868.00 (CHF 73'868.00 en
2018) de la Ville de Genéve, ne sont pas comptabilisées dans le compte de résultat. En lien avec la
campagne de sensibilisation a la santé mentale deux subventions en nature ont été octroyée pour un
montant de CHF 7'330.00 pour la mise a disposition de la Plaine de Plainpalais les 9 et 10 octobre 2019
et pour un montant de CHF 1'800.00 pour les taxes en lien avec la tournée du Barjo Truck. La Ville de
Genéve a également accordé une subvention en nature pour un montant de CHF 1'428.00 en lien avec
des prestations sportives.

Engagements non-inscrits au bilan

La subvention de I'Al pour les prestations visées a l'art. 74 LAl est liée. Au moment de la cléture
des comptes 2019, la Fondation n’avait pas identifié¢ dans quelle proportion les excédents devaient étre
transférés dans un fonds affecté a I'art. 74 LAIl. Concernant les comptes 2018, aucun excédent n’avait
été identifié.
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(avec les chiffres comparatifs de I’exercice

15) Frais de personnel

2019
2018)

Les frais de personnel s’analysent comme suit :

Salaires bruts

Indemnités complémentaires — primes 2019
(Dont 23’000 pour les directeurs et cadres
supérieurs et 92'000 pour le personnel)

Prestations en natures (repas)
Charges sociales (AVS, AC, AF, AMAT, LAA,
PDG, LPP)

Recherche, formation, temporaires
Total

Prestations des assurances sociales
Assurance Accident

Assurance Accident complémentaire
Assurance Maladie

Assurance Maternité

Assurance Militaire

Assurance Invalidité

Prestations OCE pour AIT et ARE
Remboursement charges salariales DEMAIN
GENEVE

Total

2019

9'645'756.07
115'000.00

46'948.00

1'588'608.62
267'713.76
11'564'026.45

-223'215.85
62'830.10
6'881.25
102'703.30
50'352.45
448.75
0.00
-40'046.65

-4'080.55
-267'343.05

Budget 2019

9'422'554.60
0.00

47'100.00

1'503'023.40
118'600.00
11'091'278.00

0.00

018

9'392'020.03
62'200.00

43'820.00

1'566'605.04
135'292.30
11'199'937.37

-209'727.35
38'978.90
3'841.05
87'044.20
79’332.20
531.00

0.00
-14'426.05

-48'967.00
-273'120.40

L’effectif en équivalent plein temps est de 111.95 collaborateurs au 31 décembre 2019 (110.95 au 31

décembre 2018).

16) Détails des postes de charges

Achats de biens et services :

Marchandises

Marchandises alimentaires

Produits de lessive et nettoyage
Ramassage de déchets

Frais de photocopies et imprimerie
Sous-traitance

Prestations Usagers (repas externes)
Rétrocessions Usagers (absences)

Total Achats de biens et services
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610'994.55
154'270.05
21'240.76
9'012.14
38'528.49
32'446.92
655'840.00
59'201.25
1'581'534.16
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Budget 2019
638'850.00

159'700.00
17'690.00
11'700.00
32'000.00
25'700.00

643'029.00
69'427.00

1'598'096.00

2018
608'993.81
133'029.36

16'276.02
8'421.61
34'677.77
11'538.83
654'890.00
66'102.00
1'533'929.40
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FONDATION TRAJETS
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

16) Détails des postes de charges (suite)

Frais de locaux :

Loyers

Locations séjour et week-end
Sécurité immeuble

Charges hypothécaires*
Energie

Total Frais de locaux

2019

1'5621'878.30

4'965.75
0.00

0.00
157'639.77

1'684'483.82

Budget 2019

1'530'061.00
36'000.00
0.00
47'000.00
174'930.00

1'787'991.00

2018

1'556'102.30

20'895.13
0.00

0.00
147'551.04

1'724°548.47

* Les charges hypothécaires ont été reclassées dés le bouclement 2018 dans les charges financieres

selon la demande de département de tutelle.

Frais d’entretien :

Entretien des locaux
Entretien équipement
Entretien véhicules
Carburants

Seécurité des locaux

Total Frais d’entretien

Frais d’exploitation et d’administration :

Location d’équipement
Frais d’animation et ateliers
Frais de séjour

Frais de bureau (téléphones, photocopies,
informatique)

Equipements
Audits — Publication externes
Recherche et développement et journée au vert

Total Frais d’exploitation et d’administration
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39'759.01
43'995.02
26'842.35
17'691.38
13'037.90

143'385.66

2019

Budget 2019

49'944.00
55'500.00
29'900.00
18'950.00
13'738.00
168'032.00

Budget 2019

127'525.95
81'947.86
85'090.62

445'371.69

116'774.67
95'569.08
12'922.63

965'202.50
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108'549.00
32'520.00
53'500.00

380'214.00

63'400.00
48'700.00
16'830.00
703'713.00

2018
48'962.33
51'720.20
25'856.46
17'340.55
13'037.90

156'917.44

2018
102'082.34
29'405.07
85'804.08
397'755.67

56'921.32
59'472.60
8'668.24
740°'109.32
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

16) Détails des postes de charges (suite)

Frais de représentation et voyages :

Frais de représentation

Publicité

Frais de déplacements

Total Frais de représentation et voyages

Autres frais :

Assurances

Impots et taxes
Escomptes
Débiteurs douteux
Divers

Total autres frais

17) Charges financiéres

Frais bancaires
Intéréts débiteurs
Différences de change
Charges hypothécaires
Intéréts leasing

Total au 31.12.

2019 Budget 2019
14'266.00 4'174.00
48'575.53 17'850.00

9'431.42 6'900.00
72'272.95 28'924.00
2018 Budget 2019
51'423.75 50'676.00
37'184.20 27'975.00
3'639.85 2'200.00
42'032.85 6°000.00
8'242.15 5'160.00
142'522.80 92'011.00
2019 Budget 2019
6'147.39 5'300.00
77.70 0.00
78.14 0.00
40'108.20
1'123.24 1'363.00
47'534.67 6'663.00

2018
13'714.40
11'300.08

5'450.57
30'465.05

2018
54'885.65
25'768.57
2'683.55
16'959.46
2'266.40

102'563.63

2018
4'821.53
30.30
35.08
42'991.15
2'267.70
50'145.76

* Les charges hypothécaires ont été reclassées dés le bouclement 2018 dans les charges financiéres

selon la demande de département de tutelle.

Page 55/62

Rapport d’Activités 2019

Fondation Trajets

p. 16



FONDATION TRAJETS
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(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

18) Résultat hors exploitation

Résultat hors exploitation

Soit :

Autres produits

Remboursement Taxe Co2 (CCGC)

Remboursement de frais de personnel sur exercices
antérieurs

Remboursement de charges sur exercices antérieurs
Avoir Swisscom Fidélité

Cessions d’immobilisations

Différence de caisse

Revenu sous location sur exercices antérieurs
Décomptes de chauffage

Ajustements leasing

Cautions retenues Ali Baba

Dépbts de garantie retenues Blanchisserie
Ajustement facture finale OCAS

Produits financiers sur exercices antérieurs
Versement Paypal pour essai compte

Reclassement soldes fonds affectés
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-17'088.60

28'445.57
11'626.50
5'264.30

667.71
0.00
0.00
0.00

978.64

4'977.90
31.86
0.00
315.80
4'5682.556
0.05
0.26
0.00

2018
-19'189.45

34'070.07
13'121.80
770.85

0.00
3'198.00
0.00
13.65
130.00
668.30
99.81
965.00
0.00
0.00
0.00
0.00
15'102.66
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(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

18) Résultat hors exploitation (suite)

Autres charges

Charges extraordinaires (différences de caisse)
Achat de bien et de service sur exercices antérieurs
Contribution CCNT sur exercices antérieurs

Contribution Commission paritaire Nettoyage Textiles sur
exercices antérieurs

Décomptes de chauffage sur exercices antérieurs

Frais de personnel et charges sociales sur exercices
antérieurs

Vol Hébergement

Frais photocopies sur exercices antérieurs
Autres frais sur exercices antérieurs
Charges d’énergie sur exercices antérieurs

Frais d’exploitation et d’administration sur exercices
antérieurs

Conseils-Révision sur exercices antérieurs
Entretien et réparation sur exercices antérieurs
Provision cotisation commission paritaire Batiments 2018

Charges financieres sur exercices antérieurs
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2018
-45'534.17
-195.65
-205.10
0.00

0.00

-70.10
-3'809.10

0.00
-10'601.82
-2'995.90
-6'289.41
-3'812.60

-2'767.85
-488.87
-14'252.10
-45.67

2018
-53'259.52
-91.00
-57.50
-1'023.50
-6°003.70

-131.156
-5277.80

-21'676.10
-16'450.02
-100.00
-780.92
-1'767.83

0.00
0.00
0.00
0.00
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

19) Attribution du résultat

Conformément au contrat de prestations 2018-2021 liant la Fondation avec I'Etat de Genéve, l'article 13,
relatif au traitement des bénéfices et des pertes, précise qu'au terme de I'exercice comptable le résultat
annuel établi est comptabilisé au bilan dans les fonds propres de I'entité sous la rubrique « Résultat période

2018 — 2021 ».

A I'échéance du contrat, le département procéde a I'analyse de la situation financiere de I'entité, sur la
base des critéres et des procédures définies par le Conseil d’Etat. Ces modalités feront I'objet d’'un avenant

au contrat de prestations. Il est précisé que I'entité assume ses éventuelles pertes reportées.

Pour mémoire, le traitement des résultats des exercices précédents a été le suivant :

Résultats exercices CP 2014-2018 : CHF -647'981.00 => restitution a I'Etat de Genéve CHF 0.00

Résultats exercices CP 2010-2013 : CHF 258'392.10 => restitution a 'Etat de Genéve CHF 129'328.00

AUTRES INFORMATIONS

20) Engagements résultant des contrats de location (HT)

OCE Finance Schweiz (Canon suisse SA)

21) Composition et indemnités versées aux membres des organes dirigeants

Composition du Conseil de fondation :

Jacquemin Ghislaine A Vetraz-Monthoux F Présidente*

Curtet Lachat  Olivia Au Grand-Saconnex Vice-Présidente*

Anthoine Gilbert A Carouge Trésorier*

Broers Barbara A Chéne-Bourg Membre

Ferrero Frangois A Chéne-Bougeries Membre

Frangi Antonietta A Thénex Membre

Girard Olivier A Troinex Membre

Guertchakoff ~ Serge A Collonge-Bellerive Membre*

Maier Robert  Marie-Christine A Genéve Membre

Van Hove Marc A Prangins Membre
Composition de la direction :

Pluss Michel A Chilly F Directeur Général

Biollay Yann A Thorens-Gliéres F Directeur

Mino-Montes  Nathalie A Nyon Directrice

Corpataux Laure A Genéve Directrice

Yonnet Karine A La Roche sur Foron F Directrice

Gency Francois A Thonex Directeur

Jusqu’au 30.09.2019
Rebetez Nicolas A Genéve Directeur

*membre du bureau du Conseil de Fondation
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113'508.93

Dés le 01.10.2019
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2018

180'184.65

Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2

Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS 2019

(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

Les membres du Conseil sont bénévoles pour leur activité de membres du Conseil de Fondation.

Rémunération de la direction
# de personnes Taux Montant EPT Salaires / EPT
2019 6 86.67% 728'773.60 5.15 141'281.74
2018 6 86.66% 734'240.80 5.20 141'200.15

22) Engagements de prévoyance

La prévoyance obligatoire en faveur du personnel s’effectue au travers de NEST depuis le 1¢" janvier 2011.
Le plan de prévoyance couvre le personnel en cas de retraite, d’invalidité et de déceés. Il est financé a 60%
par I'employeur et a 40% par les collaborateurs. Les primes annuelles a la charge de la société figurent
dans le compte de résultat.

L’employeur n’a pas versé de contributions créditées comme réserves de contributions de 'employeur au
titre des services 2019 et 2018.

2019
237'353.15

2018

Dette envers linstitution de prévoyance 247'435.10

23) Indications sur la réalisation d’une évaluation des risques

La Direction a élaboré un tableau des principaux risques. Ce tableau mentionne notamment les domaines,
les situations dangereuses, les risques, les impacts, le degré, la fréquence, la priorité du risque, les
mesures existantes, les mesures a prendre et les échéances. Le document de base a été validé lors du
Conseil de Fondation du 28 janvier 2010. Ce document évolutif est présenté chaque début d’année pour
validation des modifications. La derniére mise a jour a été validée par le Conseil de fondation du
26.09.2019.

24) Montant global des cautionnements et garanties

2019 2018
Total au 31.12 337'509.80 342'539.50
Avoirs en banque bloqués concernant des 335'609.80 340'139.50
garanties
Dépot de garantie Fournisseurs 1'900.00 1'900.00
Dépbt de garantie Leasing 0.00 500.00

Ce montant est compris dans les immobilisations financiéres.

25) Contréle de 'ICF

Un contrdle de la fondation par I'ICF a été effectué en 2009. Leur rapport définitif a été rendu en février

2011.

26) Engagement conditionnel

Néant
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(avec les chiffres comparatifs de I’exercice 2018)

27) Evénement post-cloture

Néant

28) Transactions avec des parties liées

Néant

29) Organe de révision

L’organe de révision est Fiduciaire Chavaz SA a Carouge, a compter de I'exercice 2018. Les honoraires
de l'organe de révision sont les suivants :

2019 2018
Travaux de révision 27'819.00 34'704.85
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RAPPORT DE PERFORMANCE

But de ’organisation :

La Fondation Trajets est une institution d’intérét public, au bénéfice d’une autorisation
d’exploiter octroyée par le département de la cohésion sociale (DCS).

Son activité principale est la réinsertion sociale des personnes vivant avec des difficultés
psychiques. Ses activités se composent d’entreprises sociales, d’un secteur hébergement
et d’un secteur intégration citoyenne.

Organe de révision :

L’organe de révision est la Fiduciaire Chavaz SA a Carouge, a compter de l’exercice 2018.

Organes dirigeants et personnes habilitées a signer :

Composition du Conseil de fondation :

Jacquemin
Curtet Lachat
Anthoine
Broers
Ferrero
Frangi

Girard
Guertchakoff
Maier Robert
Van Hove

Ghislaine
Olivia

Gilbert

Barbara
Francois
Antonietta
Olivier

Serge
Marie-Christine
Marc

Composition de la direction :

Pluss

Biollay
Mino-Montes
Corpataux
Yonnet
Gency

Rebetez

Michel
Yann
Nathalie
Laure
Karine
Francois

Nicolas

A Vetraz-Monthoux F
Au Grand-Saconnex
A Carouge

A Chéne-Bourg

A Chéne-Bougeries
A Thénex

A Troinex

A Collonge-Bellerive
A Genéve

A Prangins

A Chilly F

A Thorens-Gliéres F

A Nyon

A Genéve

A La Roche sur Foron F
A Thbénex

A Genéve

*membre du bureau du Conseil de Fondation

Présidente*
Vice-Présidente*
Trésorier*
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre*
Membre
Membre

Directeur Général

Directeur
Directrice
Directrice
Directrice
Directeur
Jusqu’au
30.09.2019
Directeur

Dés le 01.10.2019

Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2

Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2
Signature collective a 2

Les membres du Conseil sont bénévoles pour leur activité de membres du Conseil de Fondation.

Personne responsable de la gestion

Michel Pluss, Directeur général

Statut fiscal

La Fondation bénéficie d’'une exonération fiscale octroyée le 2 mai 2008 dés I'exercice 2007 a été
prolongée le 29 aolt 2017 pour une durée indéterminée.
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BUDGET 2020

BUDGET 2019 31 .12[';019 BUDGET 2020
Dons et cotisations 0 6'962 0
Subvention CORAASP 465'652 465'652 465'652
?:rletz:isisg:rl]cgecontrat de contreprestation du 7970'927 7'384'554 7454232
Subvention autres communes genevoises 0 4'552 0
Dons affectés 161'800 1'833'634 160000
TOTAL PRODUITS DONS ET SUBVENTIONS 7'898'379 9'695'354 8079'884
Chiffres d'affaires Entreprises 2'745'000 2'872'881 2'783'500
Contreprestation Ville de Genéve pour Blanchisserie 330000 323619 340'000
Contreprestation autres communes pour Blanchisserie 44'648 51'098 53144
Sous-total Chiffres d'affaires Entreprises 3'119'648 3'247'598 3'176'644
Conventions tarifaires (OCAI) 310000 554'540 350'000
Chiffres d'affaires Hebergement 3'916'982 4'002'369 3'924'512
Chiffres d'affaires Loisirs 117'800 123'423 131'800
Chiffres d'affaires Formation 224500 247'474 225’000
Autres Produits 50538 70597 51315
|TOTAL PRODUITS PRESTATIONS FOURNIES 7739'468 8246'001 7'927'271
|TOTAL DES PRODUITS 15'637'847 17'941'354 16'007'155
CHARGES DIRECTES DE PROJETS
Frais de personnel 10'637'425 10'927'784 10'998'034
Salaire utilisateurs 453'839 368900 442'579
Achats de biens et de services 1'618'096 1'572'325 1'591'421
Frais d'entretien 215'032 143'386 185'488
Frais de locaux 1'740'993 1'671'941 1'773'087
Frais d'exploitation et d'administration 703713 960'582 755'336
Frais de représentation, voyages 28924 72273 27259
Autres frais 92'011 142'523 91'569
Amortissements 226189 251'005 153'605
TOTAL CHARGES DIRECTES DE PROJETS| 15716222 16'110718 16'086'378
Résultat financiers 6'663 47'448 -6'663
Produits extraordinaire hors exploitation 450 17'089 450
Fonds affectés 85'436 1'317'883 85'436
TOTAL HORS EXPLOITATION 79223 1'382'420 79223
TOTAL GENERAL DES CHARGES| 15'716'222 16'110'718 16'086'378
TOTAL GENERAL DES PRODUITS| 15'717'070 16'558'934 16'086'378
RESULTAT DE L'EXERCICE 847 448'217 0
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